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INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER,
SAN JUAN DEL RIO

En cumplimiento a lo sefialado en el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y
a lo establecido en cumplimiento a la recomendacion (239) 2/2019, por parte de la Defensoria de los Derechos
Humanos de Querétaro el 25 de junio de 2020 y en atencioén a la colaboracion institucional solicitada a efecto de
dar cumplimiento a la recomendacién séptima del organismo antes sefialado me permito, por medio del presente
y con fundamento en el articulo 4 fraccion Xll, del Decreto por el que se crea el INSTITUTO MUNICIPAL DE LA
MUJER EN SAN JUAN DEL RIO, QUERETARO , proponer lo siguiente:

CONSIDERANDO.

Que la violencia contra las mujeres en México es un tema central en la agenda publica del pais por lo que la
promulgacion de leyes especificas para su protecciéon y las acciones de distintas dependencias de gobierno y
grupos de la sociedad civil han buscado ofrecer una solucién integral, sin embargo la violencia contra las mujeres
sigue representando un problema complejo.

Que entendemos como violencia contra las mujeres “todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo
femenino que tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico para la[s]
mujer[es], asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se
producen en la vida publica como en la vida privada.”

Que desde 1989 México es pais firmante de La Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW por sus siglas en inglés), principal herramienta internacional de defensa
juridica y politica de los derechos humanos. Esta exhorta al Estado a erradicar la discriminacion —y la violencia
contra las mujeres- mediante las politicas publicas, y ha hecho informes con recomendaciones precisas al
gobierno mexicano en este respecto

Que la Convencidn de Belém do Para, suscrita por México y ratificada en el afio 1998, define en su articulo
primero que la violencia contra las mujeres es “cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause
muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el ambito publico como en el privado” .

Que en dicha Convencidn los estados parte se obligaron a adoptar medidas juridicas para conminar al agresor a
abstenerse de hostigar, intimidar, amenazar, dafiar o poner en peligro la vida de la mujer de cualquier forma que
atente contra su integridad, especialmente en situaciones en las que la mujer se encuentre en una situacion de
vulnerabilidad a la violencia en razén de su raza, situacion migratoria, discapacidad, minoria de edad, ancianidad,
privada de su libertad o en situacion socioecondmica desfavorable.

Que la violencia contra las mujeres se manifiesta de diversas maneras como pueden ser: amenazas, intimidacion,
violacién, privacion de la libertad o tortura, entre muchas otras que pueden, o no, derivar en la muerte.

Que en el Estado de Querétaro se publicd en el Periédico Oficial’La Sombra de Arteaga” el 27 de marzo de 2009
la Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una vida libre de Violencia la cual tiene como objeto establecer las
bases para las atribuciones, competencias de los 6rganos e instituciones publicas que presten los servicios y las
politicas publicas para la prevencién, atencidn, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres.

Que en fecha 1 de abril de 2005 se publicé en el Periédico Oficial de Gobierno del Estado, "La Sombra de Arteaga”
el Decreto por el que se crea e Instituto Municipal de la Mujer en San Juan del Rio, Querétaro con el objeto de
promover en el marco del Programa Municipal de las Mujeres, la creacion de instancias de atencion integral de
la mujer, principalmente en los aspectos juridicos, médicos, psicolégicos y asistenciales, dirigidas a combatir y
erradicar toda forma de violencia, desigualdades, discriminaciones y transgresiones de derechos de las mujeres

Que el Instituto Municipal de la Mujer en San Juan del Rio, Querétaro cuenta con un Reglamento Interior,
publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado “La Sombra de Arteaga” el 31 de diciembre de 2010,
mismo que tiene por objeto establecer la estructura orgénica, funciones y atribuciones del mismo.

Que es menester citar que dicho Reglamento contempla un &rea Juridica y un &rea Psicolégica las cuales deberan
de atender en el ambito de lo establecido y en razén de lo que les encomiende la Direccién del mismo.
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Que en dicho sentido la Direccion del Instituto Municipal de la Mujer en San Juan del Rio, Querétaro ha visto la
necesidad de regular de manera idénea las actuaciones en las areas antes enunciadas, incorporando a su vez el
area de Trabajo Social misma que sera el primer contacto con las usuarias evitando asi la re victimizacion de las
mismas.

Que es importante sefialar que uno de los principios rectores en la atencion de las mujeres victimas de violencia
es la no re victimizacion, al respecto la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, ha interpretado
que la victimizacion secundaria es el conjunto de consecuencias psicologicas, sociales, juridicas y econdémicas
de caracter negativo que derivan de la experiencia de la victima e su contacto con el sistema de procuracién de
justicia, y suponen un choque entre las legitimas expectativas de la victima y la inadecuada atencion institucional
recibida.

Que en fecha 26 de noviembre de 2018 el Instituto Municipal de la Mujer suscribié un convenio con el Instituto
Queretano de la Mujer denominado CONVENIO DE COLABORACION INTERESINTITUCIONAL A EFECTO DE
ATENDER EN EL AMBITO DE SU COMPETENCIA EL OBJETO DEL MISMO el cual tiene como objeto la
realizacion de acciones dentro del ambito de competencia de las partes en materia de prevencion, atencion,
sancién y erradicacién de la violencia contra las mujeres, asi como el respeto a sus derechos humanos para
garantizar el que vivan una vida libre de violencia y lograr la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres en el
estado de Querétaro.

Que en este sentido el PROTOCOLO PARA LA PRESTACION COORDINADA DE SERVICIOS
MULTIDISCIPLINARIOS PARA LA ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO, del
Instituto Queretano de la Mujer, constituye la mejor y mas adecuada referencia para regular de manera idénea y
efectiva la acuciante necesidad de desarrollar instrumentos normativos que establezcan, de manera clara y
practica, procesos homogéneos y articulados para detectar la violencia de género, brindar la atencién necesaria
y divulgar los servicios existentes en la materia observando en todo momento el combate efectivo y la erradicacion
de la violencia en contra de las mujeres y la salvaguarda de sus derechos humanos.

Que en virtud de lo anterior se propone la creacion del MANUAL PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
JURIDICOS Y PSICOLOGICOS PARA LA ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO del
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER EN SAN JUAN DEL RIO, cuyo contenido es acorde con las facultades
y funciones propias de la dependencia paramunicipal y de las necesidades de las usuarias que acuden a las
areas legales y psicologicas del mismo.

Razén por la cual expongo:

MANUAL PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS JURIDICOS, PSICOLOGICOS Y EN TRABAJO SOCIAL
PARA LA ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO DEL INSTITUTO MUNICIPAL
DE LA MUJER EN SAN JUAN DEL RIO, QUERETARO.

Es importante recalcar que toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, ya sea fisica o
psicolégica, tanto en el ambito puablico como en el privado, tal como lo instituye el articulo 3 de la
Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la Violencia contra la Mujer.

Al respecto, los incisos b y f del numeral 7 de dicho instrumento internacional, estipula la obligacion de
los Estados a establecer procedimientos leales justos y eficaces para que las mujeres puedan acceder
efectivamente a la justicia y, en su momento, deberan de actuar con la debida diligencia para prevenir,
investigar y sancionar la violencia contra la mujer.

Es preciso para dar contenido al término violencia contra la mujer, acudir al sistema universal, de manera
especifica al contenido de la Recomendacién General 19, adoptada por el Comité para la Eliminacién de
la Discriminacion Contra la Mujer, documento que en su parrafo 1, sefiala que la violencia contra la mujer
es una forma de discriminacidon que impide gravemente que goce de derechos y libertades en pie de
igualdad con el hombre.

El articulo 1 de la Convencion antes mencionada define la discriminacién contra la mujer, la cual incluye
la violencia basada en el sexo, es decir, la violencia dirigida contra la mujer porque es mujer o que le
afecte en forma desproporcionada . Incluye actos que infligen dafios o sufrimientos de indole fisica,
mental o sexual, amenazas de cometer esos actos, coaccion y otras formas de privaciéon de la libertad.
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Al respecto la Primera Sala de la Suprema Corte de Justiciade la Nacién, ha interpretado, que en términos
del articulo 1 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el derecho de la mujer a una
vida libre de discriminacién y de violencia referido con antelacién, constituye uno de los derechos que
conforman el parametro de regularidad constitucional, por lo que, la obligaciéon de las autoridades de
actuar con la debida diligencia adquiere una connotacion especial en casos de violencia contra la mujer
y, por tanto, en estos el deber de investigar tiene alcances adicionales, por lo que para cumplir con la
debida diligencia se deberéa actuar con perspectiva de género.

Es asique el articulo 16 de la Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, mandata
a los poderes del Estado de Querétaro, y a sus niveles de gobierno, a contar con manuales para la
institucionalizacién de la perspectiva de género, entendiendo por esto la reorganizacion de las préacticas
sociales e institucionales en funcién de laigualdad juridica y la equidad de género.

Razdn por la cual este Instituto no pasa por alto que para terminar un ciclo de violencia en contra de la
mujer dentro de la familia, es necesario brindar servicios reeducativos integrales, especializados y
gratuitos para atender la violencia familiar y que tengalafinalidad de erradicar conductas violentas dentro
de la sociedad.

Es por ello laimportancia del presente manual mismo que tendra como:
1. Objetivos
OBJETIVO GENERAL:

Evitar en todo momento cualquier accion u omision institucional producto de una desarticulacion o coordinacion
inadecuada que vulnere los derechos de las personas en uno 0 mas momentos de su vida, generando cualquier
tipo/o modalidad de violencia contra las usuarias en el proceso de atencion integral que brindan todos y cada uno
de las &reas del instituto asi como los actos de coordinacién interinstitucional con otras dependencias
municipales y estatales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Establecer procesos, con perspectiva de género, para detectar oportunamente los casos de violencia contra
las mujeres, identificar las necesidades urgentes y prioritarias, y brindar servicios pertinentes que prevengan la
re victimizacion, a través del area de Trabajo Social como primer respondiente del acercamiento de las usuarias
con el Instituto.

2. Delimitar la actuacion de las areas institucionales que prestan servicios para la atencion de la violencia, a fin
de que, de acuerdo con sus atribuciones y funciones, actien de manera coordinada, agil y eficaz.

3. Promover la articulacion entre instituciones publicas para la prestacion de servicios en materia de violencia de
género a través de oficios de coordinacion y canalizacion.

4. Homologar los principios para la atencion de la violencia contra las mujeres, dotandoles de perspectiva de
género y enfoque de derechos humanos.

5. Cumplir cabalmente con las disposiciones contenidas en la Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, asi como al Reglamento Interior del Instituto Municipal de la Mujer en San Juan del Rio
Querétaro y los manuales que para tal efecto se desarrollen.

2. Marco Normativo

El criterio primordial de aplicacion de las normas en materia de derechos humanos es el principio pro persona,
consignado en la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como el interés superior de la
victima, definido en la Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, por lo que
necesariamente el ordenamiento aplicable sera el que brinde la proteccion mas amplia a la persona victima de
violencia, o implique una menor restriccion.

3. Marco Conceptual
Capacitacién

Conforme a lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
el Poder Ejecutivo del Estado y los municipios en el ambito de su competencia, deben establecer mecanismos y
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acciones de capacitacion y sensibilizacién con perspectiva de género para los servidores publicos, con la finalidad
gue dentro del ejercicio de sus funciones puedan garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia
dentro de su ambito.

Es por ello que resulta indispensable que el personal que brinda atencién en materia de violencia de género, se
encuentre debidamente capacitado en el marco conceptual basico de la materia, y asi se encuentre en aptitud de
identificar oportunamente y atender en forma eficaz y eficiente la violencia.

Conforme a lo anterior el Instituto Municipal de la Mujer en San Juan del Rio, Querétaro ha ejecutado el Programa
de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género para el ejercicio 2019.

Asi como efectuara ciclo de capacitaciones constantes a través de la pagina de INSTIUTO NACIONAL DE
DESARROLLO SOCIAL, mismos que son efectuados de manera gratuita y a través de la cooperacion del personal
del Médulo de Violencia adscrito a este instituto, quienes comparten capacitaciones con el personal juridico,
psicolégico y de trabajo social que se prestan en el mismo desde el mes de julio del presente afio y de las
contrataciones que en materia de capacitacion se realicen.

4. Glosario de conceptos basicos

A continuacién se definen algunos de los conceptos béasicos que resultan indispensables para la adecuada
comprension de las actividades correlativas.

Discriminacion: Toda distincion, exclusion o restriccién que, basada en el origen étnico o nacional, sexo, edad,
discapacidad, condicidn social o econdmica, condiciones de salud, embarazo, lengua, religion, opiniones,
preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra, tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o el
ejercicio de los derechos vy la igualdad real de oportunidades de las personas. ( Articulo 4, Ley Federal para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion).

Estado de riesgo: Es la situacion transitoria que implica la probabilidad de sufrir una agresién social, sexual,
delictiva, o de cualquier tipo, en forma individual o colectiva, que genera miedo, intimidacion, incertidumbre o
ansiedad ante la posibilidad de tal agresion.

Estereotipos de género: Creencias populares sobre los rasgos, caracteristicas y atributos que caracterizan y
distinguen a las mujeres de los hombres, clasificAndoles como femeninas o masculinos.

Género: Conjunto de ideas, creencias y atribuciones sociales, construidas en cada cultura y momento histérico,
tomando como base la diferencia sexual; a partir de ello se elaboran los conceptos de “masculinidad” y
“feminidad”, que determinan el comportamiento, las funciones, las oportunidades, la valoracion y las relaciones
entre mujeres y hombres.

Igualdad: Trato idéntico o diferenciado entre hombres y mujeres que resulta en una total ausencia de cualquier
forma de discriminacion contra las mujeres por ser mujeres, en lo que respecta al goce y ejercicio de todos sus
derechos humanos. Es obligacion del Estado al ser un derecho humano.

Indefension: Condicién por la cual una persona se inhibe ante situaciones aversivas o dolorosas cuando las
acciones para evitarlo no han dado el resultado esperado, terminando por desarrollar pasividad frente a las
situaciones aversivas o dolorosas.

Modalidades de violencia: La fraccion XllI del articulo 4 de la Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, las define como “Las formas, manifestaciones o los ambitos de ocurrencia en que se presenta
la violencia contra las mujeres, ya sea conforme al espacio fisico o situacion estructural en el cual se presente”;
a su vez, en el Titulo Segundo de la Ley, los Capitulos Primero a Séptimo definen las Modalidades familiar,
laboral, comunidad, institucional, feminicida, acoso y hostigamiento sexual, docente, en el noviazgo, obstétrica y
mediatica.

En el Titulo Segundo, denominado Modalidades de la violencia contra las mujeres de dicho cuerpo normativo, se
definen como:

Violencia familiar: todo acto de poder u omisién intencional, dirigido a dominar, someter, controlar o agredir
fisica, verbal, psico-emocional, patrimonial o sexualmente a las mujeres, cuyo agresor tenga parentesco
por consanguineidad hasta el cuarto grado, tenga o haya tenido relacién de parentesco por afinidad, civil,
mantengan o hayan mantenido una relaciéon de matrimonio, concubinato o de hecho. Dicho acto u omision
puede ser Gnico, recurrente o ciclico, cometido dentro o fuera del domicilio familiar, conyugal o particular.
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Violencia laboral: todo acto u omision ejercidos por la persona o personas que tienen un vinculo laboral o
analogo con la victima, mediante los cuales pretende impedir u obstaculizar sus derechos, dafiar la o las
diferentes dimensiones de la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad, limitando o impidiendo su
desarrollo y atentando contra la igualdad.

Violencia en la comunidad, los actos u omisiones individuales o colectivas ejercidos en el ambito social
dirigido a anular, obstaculizar o menoscabar los derechos de las mujeres, propiciando denigracion,
discriminaciéon, marginacion o exclusion, y que pueden generar dafio. Por &mbito social se entendera, el
conjunto de personas que comparten costumbres, valores, idiomas o lengua, ubicacion geografica u otros
elementos.

Violencia institucional: los actos u omisiones de los servidores publicos de cualquier orden de gobierno,
que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos
humanos de las mujeres, asi como su acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir,
atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia.

Violencia feminicida la conducta o conjunto de conductas de violencia extrema y sistematica, cometida en
los ambitos publico o privado, que expresan misoginia y que pueden atentar contra su integridad, salud,
libertades o vida, pudiendo traer aparejada impunidad social.

Hostigamiento sexual es el ejercicio abusivo del poder, en una relacion de subordinacion real de la victima
frente al agresor en los ambitos laboral o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas y visuales
relacionadas con la sexualidad de la victima, de connotacion lasciva e independientemente de que se
realice en uno o varios eventos.

Acoso sexual es una forma de violencia en la que, sin existir una relacién de subordinacion, hay un ejercicio
abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima. Se expresa en
conductas verbales, fisicas y visuales relacionadas con la sexualidad de la victima, de connotacion lasciva
e independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

Violencia docente, aquellas conductas que dafian las diferentes dimensiones de la autoestima de las
alumnas mediante actos de discriminacion por razones de sexo, edad, condicion social, académica, origen
étnico, limitaciones o caracteristicas fisicas, que les infligen docentes, personal directivo o personal
administrativo de la institucion académica a la cual asistan, pudiendo ejecutarse dentro o fuera del recinto
escolar.

Violencia en el noviazgo, cualquier tipo de violencia de las previstas en la presente ley, que se ejerza en
una relacion amorosa entre dos personas, con o sin intencion de casarse o de cohabitar.

Violencia obstétrica, toda conducta, acciéon u omisién que ejerza el personal de salud de forma directa o
indirecta, en contra de las mujeres durante el embarazo, parto o puerperio o posterior a estos y relacionado
con la maternidad, que en forma intencional y sin existir necesidad terapéutica, les causen la muerte, dafio,
dolor, incomodidad de cualquier tipo o se realice negligentemente, sin respeto por sus decisiones o las
discrimine en funcién de la edad, origen, raza, condicién social o cualquier otra circunstancia analoga.

Violencia mediatica a las conductas que a través de cualquier medio de comunicacion impreso, electronico
o publicidad local, promueva la explotaciéon de mujeres, adolescentes y nifias 0 sus imagenes, injurie,
difame, discrimine, deshonre, humille o atente contra su dignidad y fomenten la desigualdad entre hombres
y mujeres o construya patrones socioculturales reproductores de la desigualdad o generadores de
violencia, estas acciones seran vigiladas y sancionadas por las autoridades competentes

Perspectiva de género: vision cientifica, analitica y politica sobre la construccidn cultural de la femineidad y la
masculinidad, a fin de observar con mirada critica los roles y estereotipos diferenciados, asignados a mujeresy a
hombres méas que por su determinacion biolégica, por las expectativas generadas por la colectividad en un lugar
y tiempo determinados.

Redes de apoyo: Familiares, amistades o personas allegadas a la mujer que es o ha sido victima de violencia
de género, quienes se encuentran en aptitud de proporcionarle en forma segura habitacion, alimentos, apoyo
monetario, o auxiliarle en el cuidado de su progenie.

Roles de género: Conjunto de funciones, tareas, y/o profesiones, asi como responsabilidades y prerrogativas
gue se generan como expectativas o exigencias sociales y subjetivas diferenciadas a mujeres y hombres.
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Usualmente se reconocen tres tipos de roles de género:

e Rol productivo: Son aquellas actividades que se desarrollan en el &mbito publico y que generan ingresos,
reconocimiento, poder, autoridad y estatus.

e Rol reproductivo: Se relaciona con la reproduccién social y las actividades dirigidas a garantizar el
bienestar y la supervivencia de la familia, es decir, la crianza y la educacion de los hijos y las hijas, la
preparacion de alimentos, el aseo de la vivienda.

e Rol de gestién comunitaria: Son las actividades que se realizan en una comunidad para asegurar la
reproduccién familiar. Toma la forma de participacion voluntaria en la promocién y manejo de actividades
comunitarias, tales como gestiones para obtener servicios de agua potable, de atencién primaria a la
salud, etc.

Sexismo: Discriminacion basada en el sexo de las personas. Esta beneficia a un sexo sobre el otro, basada
Unicamente en ese criterio. Muestra a la mujer como un ser inferior debido a sus diferencias biologicas con el
hombre.

Sexo: Diferencias y caracteristicas biologicas, anatomicas, fisiolégicas y cromosémicas de los seres humanos
gue los definen como hombres o mujeres.

Signo: Manifestacion objetivable consecuente a una enfermedad o alteracion de la salud y que se hace evidente
en la biologia.

Sindrome: Conjunto de sintomas que se presentan juntos y son caracteristicos de una enfermedad o de un
cuadro clinico vinculado con uno o varios problemas de salud.

Sintoma: Referencia subjetiva que da un enfermo por la percepcién o cambio que reconoce como anémalo, o
causado por un estado patolégico.

Tipos de violencia: Acorde con la fraccién XVII del articulo 4 de la Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia: “Son las formas en que se inflige la violencia contra las mujeres, tales como psicolégica,
fisica, patrimonial, econémica, sexual, simbdlica o mediatica (sic);” Sin embargo, el articulo 6 de la Ley, se definen
como Tipos de Violencia a la psicoldgica, fisica, econdmica, patrimonial, sexual, politica y simbdlica, advirtiéndose
por ende una disimilitud, ya que con posterioridad, la violencia mediatica se desglosa en el Capitulo Séptimo del
Titulo Segundo, como una Modalidad de Violencia.

Acorde con el articulo 6 de la Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, los tipos de
violencia se definen como:

Violencia Psicoldgica: Es cualquier acto u omision que dafie la estabilidad psicolégica, que puede consistir
en: negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos, humillaciones, devaluacién, marginacion,
indiferencia, infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la autodeterminaciéon y
amenazas, las cuales conllevan a la victima a la depresion, al aislamiento, a la devaluacion de su
autoestima e incluso al suicidio;

Violencia fisica: Acto que inflige dafio no accidental, en el que se utiliza alguna parte del cuerpo, objeto o
arma que pueda provocar lesiones internas, externas, o ambas;

Violencia patrimonial: Actos u omisiones que afectan el patrimonio de la victima y se manifiesta en: la
transformacion, sustraccién, destruccion, retencién o distraccién de objetos, documentos personales,
bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos econdémicos destinados a satisfacer sus necesidades
y puede abarcar los dafios a los bienes comunes o propios de la victima;

Violencia econdémica: Acciones u omisiones del victimario que afectan el equilibrio econdmico de la victima;
se manifiesta a través de limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones econémicas,
asi como la percepcion de un salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral;

Violencia sexual: Actos de poder que degradan, controlan o dafian el cuerpo y/o la sexualidad de la victima
y atentan contra la libertad, autonomia, seguridad, dignidad e integridad fisica y psicoldgica de la mujer, al
denigrarla y concebirla como objeto;

Violencia politica: Acciones u omisiones cometidas por una o varias personas o a través de terceros,
basadas en elementos de género que causen dafio a una mujer y que tenga por objeto menoscabar o
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anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos politicos o prerrogativas inherentes a un cargo
publico;

Violencia simbdlica: Acto que, a través de patrones estereotipados, mensajes, valores, iconos o signos,
transmita, reproduzca o incite la dominacién, desigualdad y discriminacién en las relaciones sociales,
naturalizando la subordinacién de la mujer en la sociedad; y

Cualesquiera otras formas anélogas que lesionen o sean susceptibles de dafar la dignidad, integridad o
libertad de las mujeres.

Trastorno: Molestia o perturbacion pasajera que altera la normalidad en la vida de una persona o en su estado
de &nimo y modifica sus hébitos o su forma de ser.

Violencia contra las mujeres: Aguellas acciones u omisiones, basadas en su género, que produzcan un dafio o
afectacion fisica, psicolégica, patrimonial, econémica, sexual o la muerte

5. Principios de actuacion

Buena fe: Acorde al inciso a) del articulo 5 de la Ley de Proteccién a Victimas y Personas que Intervienen en el
Procedimiento Penal del Estado de Querétaro, se presume la buena fe de la victima, por lo que las autoridades
deberan evitar criminalizarla o responsabilizarla por su situacion, ofreciéndole y brindandole los servicios de
ayuda, atencion y asistencia desde el momento en que lo requiera, facilitando lo necesario para el ejercicio
efectivo de sus derechos.

Confidencialidad: Conforme a lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Querétaro y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de Querétaro, los datos personales de las usuarias, asi como la informacion relativa a los hechos de violencia, se
consideran confidenciales y sensibles, por lo que se debera guardar estricta secrecia, resguardar la
documentacién correlativa, asi como transmitirla Gnicamente entre instancias autorizadas y para los fines para
los cuales fue obtenida.

Dignidad: Conforme al articulo 5 de la Ley General de Victimas, la dignidad humana es un valor, principio y
derecho fundamental base y condicién de todos los demas. Implica la comprension de la persona como titular y
sujeto de derechos y a no ser objeto de violencia o arbitrariedades por parte del Estado o de los particulares.

En virtud de la dignidad humana de la victima, todas las autoridades del Estado estan obligadas en todo momento
a respetar su autonomia, a considerarla y tratarla como fin de su actuacion. lgualmente, todas las autoridades del
Estado estan obligadas a garantizar que no se vea disminuido el minimo existencial al que la victima tiene
derecho, ni sea afectado el nucleo esencial de sus derechos.

Enfoque diferencial y especializado: El articulo 5 de la Ley General de Victimas, reconoce la existencia de
grupos de poblacién con caracteristicas particulares o con mayor situacion de vulnerabilidad en razén de su edad,
género, preferencia u orientacién sexual, etnia, condicion de discapacidad y otros, en consecuencia, se reconoce
gue ciertos dafios requieren de una atencion especializada que responda a las particularidades y grado de
vulnerabilidad de las victimas.

Las autoridades deberan ofreceran, en el &mbito de sus respectivas competencias, garantias especiales y
medidas de proteccion a los grupos expuestos a un mayor riesgo de violacién de sus derechos, como nifias y
nifios, jovenes, mujeres, adultos mayores, personas en situacion de discapacidad, migrantes, miembros de
pueblos indigenas, personas defensoras de derechos humanos, periodistas y personas en situacion de
desplazamiento interno. En todo momento se reconocera el interés superior del menor.

Este principio incluye la adopcién de medidas que respondan a la atencion de dichas particularidades y grado de
vulnerabilidad, reconociendo igualmente que ciertos dafios sufridos por su gravedad requieren de un tratamiento
especializado para dar respuesta a su rehabilitacidn y reintegracion a la sociedad.

Igualdad y no discriminacidn: El articulo 5 de la Ley General de Victimas lo define como que en el ejercicio de
los derechos y garantias de las victimas y en todos los procedimientos referidos a las victimas, las autoridades
se conduciran sin distincion, exclusion o restriccién, ejercida por razén de sexo, raza, color, origenes étnicos,
sociales, nacionales, lengua, religion, opiniones politicas, ideoldgicas o de cualquier otro tipo, género, edad,
preferencia u orientacién sexual, estado civil, condiciones de salud, pertenencia a una minoria nacional,
patrimonio y discapacidades, o cualquier otra que tenga por objeto o efecto impedir o anular el reconocimiento o
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el ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas. Toda garantia o0 mecanismo
especial debera fundarse en razones de enfoque diferencial.

Interés superior de los nifios, nifias y adolescentes: La Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, en su tesis
jurisprudencial “Interés superior de los menores de edad. Necesidad de un escrutinio estricto cuando se afecten
sus intereses’?®, establece que dicho principio “implica que el desarrollo de éstos y el ejercicio pleno de sus
derechos deben ser considerados como criterios rectores para la elaboracion de normas y la aplicacion de éstas
en todos los ordenes relativos a su vida. Asi, todas las autoridades deben asegurar y garantizar que en todos los
asuntos, decisiones y politicas publicas en las que se les involucre, todos los nifios, nifias y adolescentes tengan
el disfrute y goce de todos sus derechos humanos, especialmente de aquellos que permiten su éptimo desarrollo,
esto es, los que aseguran la satisfaccion de sus necesidades basicas como alimentacion, vivienda, salud fisica y
emocional, el vivir en familia con lazos afectivos, la educaciéon y el sano esparcimiento, elementos -todos-
esenciales para su desarrollo integral. En ese sentido, el principio del interés superior del menor de edad implica
gue la proteccion de sus derechos debe realizarse por parte de las autoridades a través de medidas reforzadas
0 agravadas en todos los ambitos que estén relacionados directa o indirectamente con los nifios, nifias y
adolescentes, ya que sus intereses deben protegerse siempre con una mayor intensidad.”

Interés superior de la victima: El Articulo 4, fraccidn IX de la Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, lo define como pauta de decision ante un conflicto de intereses y criterio para la intervencion
institucional destinada a proteger los derechos y la integridad de las victimas por medio de su priorizacion,
atendiendo a la relacion de desigualdad en que se encuentran frente al agresor.

Legalidad: Todo acto o procedimiento juridico llevado a cabo por las autoridades estatales debe tener su apoyo
estricto en una norma legal, la cual a su vez, y debe estar conforme a las disposiciones de forma y fondo
consignados en la Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Perspectiva de género: Emplear en el desarrollo cotidiano de sus actividades, una vision critica, cientifica y
analitica, que les permita distinguir los roles y estereotipos de género que permean al caso concreto del cual se
trata, provocando desigualdad, discriminacion y violencia, debiendo promover en todo momento las acciones
compensatorias y medidas afirmativas que permitan reducir la brecha en el acceso, goce y ejercicio de los
derechos y desarrollo en igualdad sustantiva entre mujeres y hombres.

Pro persona: Segun la jurisprudencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, es el criterio interpretativo
gue rige al derecho en materia de derechos humanos, y que consiste en que, en caso de que exista una diferencia
entre el alcance o la proteccion a un derecho humano reconocida en las dos fuentes supremas del ordenamiento
juridico, a saber, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los tratados internacionales, debera
prevalecer aquella que represente una mayor proteccién para la persona o que impliqgue una menor restriccion.

6. Poblacion objetivo del Protocolo

Este Manual esta disefiado para ser aplicado por las profesionistas pertenecientes a las areas del Instituto
Municipal de la Mujer en San Juan del Rio, Querétaro, (trabajo social, juridica y psicoldgica) que brinde servicios
a la ciudadania en general y que puedan ser de utilidad a las mujeres que sufran violencia de género, en materia
de salud, atencion psicoldgica, asesoria juridica, orientacion general, desarrollo social, seguridad publica, etc.

7. Enfoque de la Atencion

Siempre que una mujer solicite los servicios de una instancia publica por encontrarse en una situacion de
violencia, debe analizarse la naturaleza de la agresion sufrida, a fin de discernir si la misma obedece a motivos
de género y proceder en consecuencia.

8. Proceso de atencién
8.1 IDENTIFICACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO.
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Es importante recalcar que el AREA DE TRABAJO SOCIAL tiene como principal funcién ser el
primer contacto con las usuarias de este Instituto ya que el objetivo de lamisma es una adecuada atencién
de sus necesidades y la correcta orientacion para su canalizaciéon y atencidn en las areas propias y/o
externas a este Instituto.

La deteccion de la violencia de género se realiza partiendo desde el conocimiento de la realidad sociocultural,
con dicho conocimiento, es posible discernir que la violencia atiende a motivos de género, cuando es infligida
precisamente a una mujer como una sancion por el inadecuado cumplimiento de los roles o estereotipos que
culturalmente se consideran femeninos, o bien, para coaccionar dicho cumplimiento; de forma tipica podemos
enumerar los siguientes ejemplos:

» La persona agresora es esposo, concubinario, novio o pareja de la victima.

» La violencia es del tipo sexual: violacion, abuso sexual, acoso u hostigamiento sexual, estupro,
tocamientos indeseados, envio de imagenes pornograficas no solicitadas, insinuaciones o invitaciones
de tipo sexual no bienvenidas, etc.

» Quien cometio la conducta violenta justifica su accidn aseverando que la victima “no se comporté como
debe comportarse una mujer”: no haberse callado, participar en alguna actividad considerada masculina,
usar vestimenta que la persona agresora considera impropia, no realizar actividades tipicamente
asignadas al rol femenino, tales como los quehaceres domésticos.

» Enla agresion se utilizaron expresiones miséginas o discriminatorias, que hacen alusién a la desigualdad
entre lo femenino y lo masculino, estigmatizando su pertenencia al género, denigrandole por el hecho de
ser mujer, o justificando la violencia contra las mujeres como grupo.

Una herramienta Util para identificar la violencia de género es el recurso de la inversion, consistente en
cuestionarse si la usuaria habria sido victima de esta agresidén en caso de haber sido hombre, si la motivacién
para agredirla hubiera sido la misma.

En el caso que nos ocupa es menester mencionar que la identificacion de la violencia de género se hara a través
del AREA DE TRABAJO SOCIAL ya que como anteriormente se menciona, es el primer contacto profesional con
la usuaria, en donde se conoce e interpretan las necesidades y demandas de las usuarias, en la cual se establece
una comunicacion clara, amplia y precisa que permite dar una atencion adecuada y eficaz a la problematica
presentada.

8.2 DETECCION DE URGENCIA:

Es indispensable, que el area de trabajo social, en primer término identifique situaciones que requieren atencion
urgente; en estos casos no se hard esperar a la usuaria, sino que sera derivada inmediatamente para que se
canalice y reciba atencién médica, contencidon emocional o bien el servicio que sea necesario dependiendo del
caso.

Se consideran casos de urgencia:

e Integridad personal: Lesiones que atenten la vida, la funcién de un érgano, causen dolor, no permitan
la movilidad; en caso de violacion, es especialmente importante atenderlas en una institucion de salud
antes de las 72 horas siguientes a la agresion, lo cual deberé indicarse de manera inmediata a la usuaria
y se hara uso de la linea de emergencia 911 para que pueda ser trasladada, en caso de asi solicitarlo, al
hospital que refiera la mujer lesionada.

e Estado de salud precario: A usuarias cuyo estado fisico demande recibir atencién inmediata, por
ejemplo: se encuentran en estado de shock, agravamiento subito de condiciones preexistentes (diabetes,
hipoglucemia, hipertension, epilepsia), amenaza de aborto), se procedera a solicitar apoyo de servicios
de salud a través de la linea 911.

e Crisis psicologica: puede ser manifestada a través de llanto descontrolado, verborrea, risa
descontrolada, aplanamiento emocional, incapacidad para moverse o responder, hiperventilacién, en
general todo estado descontrolado. En éste caso se brindaran los primeros auxilios psicolégicos, por
parte de las profesionistas adscritas a este instituto, antes de proceder a brindar la atencion.

e Estado de Riesgo, en virtud del perfil de la probable persona agresora: En caso de que la usuaria
manifieste que la persona agresora se encuentra préxima y la tiene ubicada, es paciente psiquiatrico,
porta armas habitualmente, etc. De manera inmediata se pedira apoyo a través de la linea 911 para su
acompafiamiento policiaco a través del area correspondiente de la Secretaria de Seguridad Publica
Municipal.
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e En caso de que la usuaria sufra una discapacidad de tipo intelectual o mental, lo cual vuelva imposible
brindar la atencién se realizara oficio de canalizacion a CESAM, en la ciudad de Querétaro o a DIF en
caso de discapacidad de tipo intelectual.

e Encaso de que la usuaria haya sido victima de violacién se realizara de manera inmediata la canalizacion
a Fiscalia General del Estado para la presentacién de la denuncia o querella, para lo cual el area juridica
hara el acompafiamiento correspondiente. Cabe sefialar que en caso de que la propia usuaria no desee
presentar denuncia y/o querella de manera inmediata se le entregara un documento donde se le haran
saber de manera escrita y a efecto informativo los derechos que tiene, los alcances juridicos de los
procedimientos que iniciara y se le exhortara a realizar el inicio de carpeta de investigaciéon lo antes
posible para la preservacion de material sensible (biol6gico) que ayude al esclarecimiento de los hechos.

Es menester establecer que dichainformacién se obtendra del primer contacto que realiza el area
de Trabajo Social con la usuaria.

8.3 RECOPILACION DE INFORMACION.

Habiéndose cerciorado, el area de Trabajo Social, que no se requiere atencion de urgencia, se procedera a
recabar la informacion indispensable para orientar las acciones necesarias, tales como:

a) Informacién personal: nombre completo de la usuaria, estado civil, datos de identificacion domiciliaria,
nameros telefénicos, presencia de hijos o hijas, si es posible con exhibicion de una identificacién. De
ningln modo se negara la atencion por no contar con identificacion, ya que es indispensable recordar
gue en muchas ocasiones las victimas de violencia son privadas de su documentacion, o bien, huyen sin
ella;

b) Si habla una lengua indigena o padece alguna discapacidad, a efectos de brindar atencion especifica;

c) Datos de la persona agresora (si los conoce), relaciéon con su agresor(a);

d) Antecedentes del hecho violento sufrido, tales como agresiones anteriores provenientes de la misma
persona;

e) Narrativa de situacion por la cual solicita la atencion;

f)  Expectativas que tiene respecto de la atencién que se le brindarg;

g) Verificar si la usuaria sélo requiere atencién para ella, o también para sus hijos o hijas; en esa
circunstancia, se recabaran también datos de la progenie, y

h) Si cuenta con red de apoyo, entendida como el circulo cercano familiar, de amistades o de la comunidad,
gue se encuentra en posibilidad de brindarle apoyo psicoldgico, econémico, alojamiento, alimentacion,
resguardo, etc.

Dichainformacion se hara através de la entrevistainicial, misma que se agrega al presente manual
en su capitulo de anexos, ya que por medio de este documento se evitala duplicidad de acciones
y se optimizan tiempos para que la derivacion a otros servicios especializados sean prontos y
adecuados.

8.4 DETECCION Y PRIORIZACION DE NECESIDADES

Habiendo obtenido la informacién personal de la usuaria, asi como la breve descripcion de sucesos que motivan
la solicitud, es preciso detectar y priorizar las necesidades a atender, e identificar las areas propias e instituciones
gue se encuentran en aptitud de proveer su atencion, para ofrecer un servicio de calidad y adecuado a cada caso.

Es indispensable preguntar directamente a la usuaria respecto de sus necesidades y preocupaciones, a fin de
privilegiar su autonomia y capacidad de toma de decisiones.

8.5. ATENCION EN CASO DE VIOLENCIA SEXUAL

Cuando en la deteccion de urgencia se visibilice que la usuaria fue victima del delito de violacion, es necesario
tener presente la fecha en la que se cometi6 el delito, a efecto de canalizarle de manera inmediata a los servicios
de salud, ya que tiene derecho a que se le facilite de manera inmediata y hasta en un maximo de 120 horas
después de ocurrido el evento, la anticoncepcién pos-coito, previa informacién completa sobre las indicaciones
y forma de utilizacion de este método, a fin de que la persona tome una decision libre e informada.

Ademds, la profilaxis para la pos-exposicion al virus de inmunodeficiencia humana (VIH), y otras infecciones de
transmision sexual, debe iniciarse en las primeras 72 horas (tres dias) que siguen a un contacto sexual no
protegido, para es prevenir que el VIH o las ITS se establezcan en el cuerpo.
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9. Canalizacién a servicios

Una vez terminado el anterior proceso por parte del area de Trabajo Social y en base a la entrevista inicial
realizada, asi como a la deteccién de las necesidades urgentes y prioritarias, la profesionista del area realizara la
canalizacion a los servicios internos que ofrece este Instituto los cuales son:

1.- Canalizacion al area Juridica
2.- Canalizacion al &rea Psicoldgica

Dichas areas se encuentran al frente de profesionistas capacitadas para la atencion de las necesidades
requeridas por las usuarias en término del propio Reglamento del Instituto Municipal de la Mujer en San Juan del
Rio, Querétaro; y el presente Manual de atencion.

3.- O bien a instituciones externas para lo cual se emitird un oficio de canalizacion, mediante el cual se
remita a la usuaria con una breve sintesis del caso planteado, y por qué se considera que la institucion destinataria
resulta competente para otorgar los servicios requeridos.

En el presente apartado se describira el proceso de atencién en caso de Violencia de Género por parte de las
profesionistas del Instituto Municipal de la mujer en San Juan del Rio, Querétaro.

1.- AREA JURIDICA DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER EN SAN JUAN DEL RIO, QUERETARO.

Asi como brindar asesoria legal a mujeres en situacion de violencia, la cual les permita tomar decisiones y conocer
sus derechos para su ejercicio pleno, conociendo las alternativas legales que permitan romper con el ciclo
de violencia.

1.1.FUNCIONES EN MATERIA DE ATENCION.

Asesoria Legal de primera vez.

Se recibe a la usuaria derivada del area de Trabajo Social, en virtud de que requiere cubrir necesidades
especificas legales brindando orientacion basada en las mismas, para posteriormente canalizarla a otros
servicios atendiendo al Ambito de competencia, en virtud de que el area juridica solo sera el trampolin para derivar
a diversas instituciones o servicios debido a que se carece de representacion juridica.

En este momento se proporciona informacion a la usuaria del servicio sobre sus derechos y alternativas juridicas,
instancias correspondientes, procedimientos y consecuencias legales de ésta.

Dicha informacion se proporcionard aun cuando la usuaria que recibe el servicio no tenga la intencién de llevar a
cabo una accién legal, y sera brindada de manera escrita en formato que se agrega en apartado de anexos.

Asesoria Legal y acompafamiento.

El servicio juridico se brinda mediante asesoria en diversas materias del derecho (familiar, civil, mercantil, penal,
laboral dichas materias se mencionan de manera enunciativa mas no limitativa); para propiciar la proteccion legal
en situaciones de eminente riesgo para la integridad fisica de la victima, se orienta sobre el marco legal aplicable
a su caso en particular, realizando un analisis del caso en concreto planteado por la usuaria, fundando y
argumentando cada una de las alternativas legales con las que cuenta.

En éste situacion se realiza un analisis l6gico-juridico de la problematica planteada por la mujer atendida, con la
finalidad de determinar las alternativas legales con las que cuenta: se pueden presentar los siguientes supuestos:

a) Que ya haya un proceso iniciado, ya sea penal o civil, y se le debe informar a las mujeres en situacion de
violencia las acciones a seguir, los cauces legales correspondientes, los requisitos y alcances de los
procedimientos, las vias y dependencias involucradas.

b) Que el asunto sea de competencia civil o penal y no se haya iniciado ninguna accion juridica para atenderlo,
por lo que se le informaréa de los supuestos juridicos atendiendo a la materia de la que se trate, las dependencias
involucradas, las etapas procesales, las consecuencias juridicas, plazos, etc., formulando un conocimiento
de su situacidn actual planteando alternativas que permitan la toma de decisiones y las consecuencias de no
llevar a cabo dichas acciones propuestas.

Es menester referir que en ambos supuestos se brinda informacién de facil acceso y comprension, sin
tecnicismos, especifica, clara, concisa respecto a los derechos que las leyes prevén para resolver la situacién de
violencia, en relacién a su asunto, asi como sus consecuencias; es decir, se fundamenta y motiva en base a los
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marcos juridicos aplicables, de acuerdo a la materia que se trate, asi como se comunica sobre los procedimientos
a seguir, las autoridades competentes para ejercer sus derechos y sobre todo se fomenta la cultura de la denuncia
como medio para el ejercicio de sus derechos para romper con los ciclos de la violencia.

De estas situaciones es posible realizar un acompafiamiento ante las diversas instituciones misma que se
efectuara en las siguientes situaciones:

A) Situacion de riesgo (Urgencia, situacion de vulnerabilidad, condicion en la que la mujer acude);

B) Para evitar la revictimizacion secundaria en caso de que alguna de las instituciones competentes al caso en
cuestion tienda a minimizar, tergiversar, negar o reiterar la explicacion del reclamo original de la situacion de
violencia.

C) Peligrar la integridad o seguridad de las mujeres o de aquellas personas a su cargo, para coadyuvar con la
instancia competente.

Cabe recalcar que esta asesoria tendra las siguientes caracteristicas:

* Duracion: de 45 a 60 minutos

» Numero de sesiones juridicas: Las solicitadas por la usuaria vinculadas a la situacion de violencia.
» Tipo de usuaria: mujeres mayores de 18 afios o emancipadas en situacion de violencia y ;

Tendra como finalidad:

o Coadyuvar al empoderamiento con informacién oportuna y veraz para la resolucion de su
problematica.

o Apoyo a la mujer en situacion de violencia con un cronograma de actividades, informandole de las
etapas del proceso juridico correspondiente, acompafiando Vvirtualmente en las etapas
procedimentales del caso planteado, informando sobre los alcances legales de las mismas.

Por ultimo debemos hacer mencién a un apartado que reviste una gran importancia en la atencién, acciones y
medidas implementadas en favor de garantizar una vida libre de violencia a la mujer y que cuida y observa en
todo momento los principios de legalidad y seguridad juridica:

1.2.PRIMEROS AUXILIOS JURIDICOS que consisten en hacer del conocimiento de las usuarias los derechos
con los que cuentan, el alcance juridico de los procedimientos de inicio, las medidas de proteccién idoneas y
del mismo modo a que autoridades pueden acudir y que reconocimiento de derechos pueden solicitar en caso
de encontrarse en una situacion de urgencia asi como el tramite a cada uno de ellos, lo cual se entrega por
escrito a las usuarias. Se agrega en el capitulo de anexos.

Cabe mencionar que la atencién que se presta en esta &rea se vincula de manera interinstitucional e institucional
ya que en el &rea juridica pueden ser remitidas o atendidas de manera conjunta con el area de psicologia y como
ya se explic6 también se continua interactuando con otras externas cuidando en todo momento la
retroalimentacion entre las mismas y el seguimiento de acciones a través de solicitudes de informacion y vistas.

2.- AREA DE PSICOLOGIA

Asi como contribuir en el restablecimiento emocional y psicolégico de las Mujeres que viven o han vivido en una
situacion de violencia de género, mediante el fortalecimiento y la profesionalizacion de la atencién
psicoterapéutica a través de técnicas de intervencion teorico-practicas mas adecuadas de acuerdo a los
requerimientos del caso; creando acciones dirigidas a promover la igualdad de género y fomentando las
condiciones adecuadas para que se les facilite la toma de decisiones y puedan salir de la situacion de violencia
en la que se encuentran.

Funciones en materia de atencidn del area de Psicologia:

Es menester mencionar que una vez que se recibe a la usuaria en el area de psicologia con el formato de
entrevista inicial previamente realizada por trabajo social, quien valora la necesidad de ser asistida en esta area,
se comienza a atender la problematica que presenta, misma que puede ser abordada desde la propias
necesidades de las usuarias o de acuerdo a lo expresado por las mismas las cuales se explican a continuacion:

a) Intervencion en crisis y primeros auxilios psicolégicos
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La intervencidn en crisis, se presta de manera inmediata sin necesidad de llenar previamente la entrevista inicial,
ya que el area de trabajo social identifica la atencion inmediata de la usuaria.

De acuerdo con Slaikieu (1996), tiene como objetivo ser un método de ayuda dirigido a auxiliar a una persona
para que pueda enfrentar un suceso traumatico de modo que la probabilidad de efectos negativos (dafio fisico y
psicolégico, estigmas emocionales) se aminore y se incremente la posibilidad de crecimiento al generar nuevas
habilidades, opciones y perspectivas de vida. Por tanto, intervenir en crisis significa introducirse de manera activa
en la situacion vital de la persona que la esta experimentando y ayudarla a movilizar sus propios recursos para
superar el problema y recuperar su equilibrio emocional.

Constan de cinco componentes que son:

1) La realizacion del contacto psicolégico, estableciendo empatia con los sentimientos de una persona durante
una crisis, 2) el andlisis de las dimensiones del problema, 3) la bisqueda de posibles soluciones o alternativas,
4) la realizacion de pasos concretos, qué hacer y 5) la verificacion del progreso, es decir como se va resolviendo
la crisis.

O bien se brinda la atencién desde la:
b) Contencién emocional

Es un procedimiento terapéutico el cual tiene como objetivo tranquilizar y estimular la confianza de la persona
gue se encuentra afectada por una fuerte crisis emocional, que puede derivar en conductas disfuncionales. Para
realizarla se debe escuchar atenta, respetuosamente y sin juicios, favorecer la expresién de emociones, promover
la toma de conciencia del significado y aspectos que estan involucrados en la reaccion que origino la crisis
emocional, promover el autoconocimiento y conocimiento de técnicas para la contencién.

Una vez que se realiza la correspondiente intervencién que tiene por objeto la estabilizacién emocional
de la personay se corroboré que vive violencia de género se procede a realizar el llenado de un Formato
de Valoracion psicologica que tiene como principal funcién una exploracion donde se detectan
alteraciones funcionales considerando a la usuaria como un ser biopsicosocial y ayuda a detectar alguna
sintomatologia derivada de los episodios de violencia vividos. Dicho formato de valoracion se aborda
mas delante y se incorpora en el capitulo de anexos para conocimiento.

Una vez que se proporciona a la usuaria cualquiera de las dos maneras de abordaje de la atencién, se procede
a hacer una intervencion en la que se establezcan objetivos terapéuticos con la misma, a través de la invitacion
institucional a tomar un plan de atencidén en el area, misma que se traduce en:

Atencién individual

En las sesiones individuales se establecen los objetivos terapéuticos con la mujer, encaminados a reforzar
conductas que favorezcan la recuperacion de la persona, la toma de decisiones, ademas de que cumplan una
funcién psicoeducativa y de re significacion de las experiencias de violencia a las que han sido expuestas.

En el transcurso de las sesiones se abordan temas desde una Perspectiva de Género como:

Antecedentes familiares de violencia y su relacion con la dinamica actual de pareja
Antecedentes de Violencia Sexual

Relacion de Pareja

Dependencia Emocional

Resistencia al Cambio

Toma de decisiones (Concepto de Autonomia y Responsabilidad)
Psicoeducacién: Concepto, tipo y modalidades de la Violencia. Concepto de
Género y sexo.

Ciclo de la Violencia

La violencia en sus relaciones: hijos/as, laboral, familiar y social.
Construccién social del amor

Desnaturalizacion de la violencia

Somatizacion de la violencia

Autoestima

Se trabajara en el Area de psicologia, a partir de los siguientes dispositivos clinicos:
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Mediante la implementacién de un modelo de intervencién de atencién psicolégica disefiado para el abordaje en
violencia familiar, que consiste en la intervencion individual, la cual se orientan desde los marcos teéricos
cognitivo-conductuales, teoria psicoanalitica y el Modelo Ecolégico - Sistémico:.

Cognitivo-conductual: La terapia esta orientada en el contexto actual de la mujer enfatizando pensamientos y
conductas que son disfuncionales para ella. Esta caracterizada por un enfoque didactico que busca cambios en
la estructura mental propiciando independencia y nuevas habilidades. El énfasis se centra en el cambio, las
resistencias a éste y el acceso a una vida libre de violencia.

Teoria psicoanalitica: Se tomaran de ésta, conceptos teéricos que favorecen una intervencién a nivel terapéutico
en situaciones de violencia tales como: olvidos, lapsus, ocurrencias, suefios, transferencia y contratransferencia
gue nos revelan contenidos inconscientes.

Modelo Ecolégico - Sistémico: Postula la realidad familiar, social y cultural organizada como un todo articulado,
un sistema compuesto de subsistemas que se articulan entre si de forma dinamica. El ambiente ecol 6gico toma
en cuenta la situacion inmediata, las formas organizacion social, sistema de creencias y la comunidad mas
cercana, instituciones mediadoras entre el nivel de la cultura e individuales.

Mismos que practicamente se utilizan en el abordaje de las sesiones subsecuentes justificando la intervencion
clinica, el cual se refleja en el proceso de atencién y que se traduce en una conducta funcional por parte de la
usuaria, encaminados a reforzar conductas que favorezcan la recuperacion de la usuaria, asi como la toma de
decisiones, acertividad y re significacién de las experiencias de violencia a las que han sido expuestas.

Cabe hacer referencia que durante las sesiones se va observando los cambios significativos que va construyendo
la usuaria alo largo de la atencion, mismos que quedan plasmados en el Formato de Reporte Psicologico el cual
se va llenando sesion tras sesion y que ayuda a ver los cambios significativos que ha tenido la usuaria durante
su tratamiento a efecto de lograr un alta en el &rea de psicologia.

Cabe agregar que la forma de operacion durante la terapia individual es por medio de la terapia breve que tiene
como objetivo que sea rapida, pues debido al dolor o el peligro (nivel de riesgo) que se detecta en la paciente, la
intervencién debe ser inmediata para lograr un grado de alivio casi inmediato.

Se considera como psicoterapia breve a un nimero de sesiones razonablemente limitadas, en la cual el tiempo
de frecuencia de atencion se establece segun el nivel de riesgo en el que se encuentre.

Cabe mencionar que este es un tratamiento en el cual se obtienen ventajas, pues existe posibilidad de que al
realizar este tipo de abordaje terapéutico, los resultados obtenidos sean mas efectivos y reales que la terapia a
largo plazo.

Es importante considerar los principios de la intervencion en crisis enfocados a realizar una terapia breve, ya que
ésta al ser de tiempo limitado, tiene beneficios, ya que aumenta las oportunidades de la persona para crecer
mediante una crisis, al brindarle la atencién para que la mujer tenga el dominio sobre su situacién y le permita
moverse hacia una reorganizacion de su vida al tener un nuevo planteamiento para enfrentarse ante las
circunstancias en la que se encuentra.

Asi que, con base a lo anteriormente mencionado se puede determinar una cantidad de sesiones tomando a
consideracion la poblacion que acude a recibir la atencion psicolégica en el Instituto Municipal de la Mujer en San
Juan del Rio, Querétaro; la cual ya llega con una demanda real y establecida, en la que hay un reconocimiento
de ellas mismas sobre la situacion de violencia en la que se encuentran, misma que les genera inestabilidad
emocional y por tanto solicitan la terapia psicologica de forma inmediata, debido a ello se crea un plan de trabajo
o abordaje psicoterapéutico con un numero de sesiones determinado, con la finalidad de cumplir con los objetivos
establecidos en el menor tiempo posible por la naturaleza de la atencién.

Cabe recalcar que esta asesoria tendra las siguientes caracteristicas:
Caracteristicas generales del servicio de psicoterapia breve:

e Duracion: de 45 a 60 minutos.

e Servicio: Gratuito.

e Numero de sesiones psicoldgicas: Se sugieren de 6 a 10, de acuerdo a las necesidades y nivel de riesgo
de la usuaria.

e Programacién de cita: Se toma a consideracion de acuerdo al nivel de riesgo y necesidades de la usuaria,
éstas se pueden brindar y ofrecer de manera semanal, quincenal y/o mensual.

e Tipo de usuaria: Mujeres de 18 afios de edad en adelante y/ emancipadas menores de 18 afios.
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e Coadyuvar a identificar tipos y modalidades de la violencia para desnaturalizar y romper creencias, roles
y estereotipos de género que reproducen desigualdades y legitiman la violencia a fin de reforzar
autoestima, el empoderamiento y practicas de cuidado.

Formato de Valoracion Psicoldgica, al cual se ha hecho mencién lineas arriba:

Es un examen mental psicolégico de exploracién, aplicado en el inicio del tratamiento basado en evidencia
cientifica, donde se detectan las alteraciones funcionales considerando a la usuaria como un ser Bio-psico-social
(abordando los aspectos cognitivos, conductuales, somaticos, emocionales, de sexualidad, psicosociales y
adicciones). Con el objetivo de detectar alguna sintomatologia derivada de los episodios de violencia vividos.
Consultar apartado de anexos.

Las siguientes herramientas seran aplicadas dependiendo las particularidades y necesidades del caso:

1) Herramienta para evaluar el Riesgo

Es una herramienta que permite la deteccion del nivel de riesgo de violencia que vive la usuaria asi como la
maghnitud del peligro. Dicha herramienta ya fue abordada en el area juridica y se realizard de ser necesario en
ambas instancias a efecto de mantener actualizado el estado de riesgo ya que este puede variar dependiendo
las situaciones cotidianas de las usuarias. Ademas le ayudara a reconocer las acciones inmediatas que deben
realizarse. ( el nivel de riesgo y de violencia se encuentran pormenorizados lineas arriba)Consultar apartado de
anexos.

2) Planificacion Personal de Seguridad

Es una herramienta que permite a la usuaria elaborar un plan de seguridad para minimizar el estado de riesgo
salvaguardando su seguridad, cabe mencionar que se realiza de manera conjunta con la usuaria, pues es ella
guien conoce a detalle su entorno y los recursos con los que puede contar.

Las siguientes herramientas se aplicaran en los casos especificos en que la usuaria refiere o manifieste
pensamientos de muerte, ideacién, planeacién o intento suicida.

3) Plan de Seguridad Emocional

Formato en el cual la usuaria se compromete a no hacerse dafio o atentar contra su vida considerando actividades
fisicas, agradables o placenteras que puede realizar, asi como comunicarse con un familiar, amigo/a o persona
de confianza. Agregando nimeros de emergencia, para procurar su seguridad emocional.

4) Contrato Psicoterapéutico

Documento que acompafia al Plan de Seguridad Emocional, el cual establece las clausulas para el abordaje de
la intervencion tomando en cuenta los compromisos de la psicoterapeuta y de la paciente.

5) Carta Compromiso de asistencia del Area de Psicologia

Documento que informa acerca del servicio que se le brindard a la usuaria, asi como los compromisos que
adquiere al acceder y aceptar la atencion psicologica inicial y subsecuente.

Cierre de atencion psicolégica.

Finalmente el modo de operar se resume en el oportuno y completo llenado de formatos correspondientes
previamente mencionados a los casos de violencia que se presenten al Instituto Municipal de la Mujer en San
Juan del Rio, Querétaro. En lo que concierne al cierre terapéutico, se levanta un alta del servicio, en dicha acta
se describen los cambios que la usuaria tuvo durante su tratamiento a nivel, cognitivo, emocional, somatico y
conductual, exponiendo también el cumplimiento de objetivos terapéuticos establecidos al inicio de su atencién.
Al término de su tratamiento se realizard un monitoreo via telefénica para con la usuaria, con la finalidad de
comprobar el grado de mantenimiento de los cambios terapéuticos, este se puede realizar después de un mes
del término de su tratamiento con el consentimiento previamente aceptado por las usuarias.

Usuarias de ALTO RIESGO.

Cuando se detecta una usuaria con riesgo ALTO se solicita la colaboracion al médulo de Violencia Familiar sede
en San Juan del Rio, Querétaro, el cual esta ubicado dentro de las instalaciones del Instituto Municipal de la
Mujer, en San juan del Rio, Querétaro. Mismo que coadyuva para poner en marcha el protocolo de actuacion
pertinente para dichos casos; haciendo un llamado a las autoridades correspondientes (Fiscalia general y
Seguridad Publica) para el monitoreo de las usuarias en alto riesgo, mismo que se hace por medio de un oficio
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para solicitar dicho apoyo. Ademas de trabajar en colaboracién con Tel-Mujer para el monitoreo via telefénica de
la usuaria.

Refugio.

Derivado de los datos que se obtienen de la entrevista inicial y de la atencion especializada se detectan aquellos
casos que son posibles ingresos a refugio haciéndoles saber que existe un refugio multidisciplinario, seguro,
confidencial y gratuito para mujeres victimas de violencia extrema y sus menores hijas/os es su modalidad
familiar y de género en el cual se les brinda alojamiento temporal en un plazo forzoso de tres meses, durante el
cual recibirdn atencion psicolégica, representacion legal dentro de sus procedimientos con la finalidad de que
recuperen su estado emocional conllevandolas a la toma de decisiones, a recobrar su autonomia y definir un
plan de vida, posterior a la deteccion de la necesidad de refugio se realiza canalizacion interinstitucional
administrativa por medio de la cual el instituto queretano de la mujer se encarga de realizar las evaluaciones
pertinentes en las cuales se solicita; la mujer sea mayor de edad o emancipada, encontrarse en una situacion
de violencia extrema, vivir violencia crénica, haber recibido amenazas de muerte, que sus hijas/os sean menores
de 14 afios, tener previamente tramitada y aprobada su medida cautelar en material familiar asi como su
denuncia en fiscalia en conjunto con la medida de proteccion y que acepten ingresar al refugio, entre otras, para
determinar si es 0 no candidata a dicho servicio, una vez realizado este procedimiento se hace del conocimiento
de la usuaria el resultado de la evaluacién y en caso de ser afirmativo se solicita consentimiento expreso de la
usuaria para realizar su ingreso.

3.- La metodologia para canalizar a la usuaria a Instituciones externas sera la siguiente:

a) Ofrecer a la usuaria la canalizacion a los servicios que se consideran idéneos para la atencién a su situacion
especifica, explicandole de que manera los servicios y la institucion propuesta pueden ayudarle a superar la
situacion de violencia en la que se encuentra, recabando su opinidon y anuencia para la elaboracién de un oficio
de canalizacion y precisandole que la canalizacion a los servicios no implica en forma alguna la obligacion de
dichas instancias de proporcionarle el servicio requerido.

b) Elaborar oficio de canalizacion, mismo que se encuentra en el apartado de anexos, dirigido a la Institucion,
documento del cual se le entregaran dos tantos a la usuaria, a efecto de que entregue un ejemplar, y conserve el
restante como acuse de recibido.

c) Explicar claramente a la usuaria el nombre y ubicacion del lugar al que se le esta canalizando, y hacerle
entregar de ambos ejemplares de oficio.

En caso de que por el horario o imposibilidad de trasladarse de la usuaria, no sea factible canalizar al servicio
propuesto, se sugiere proporcionar la informacién de los Servicios brindados a través de Telmujer del Instituto
Queretano de las Mujeres (Teléfono (442) 2 16 47 57 las 24 horas del dia), asi como del nimero 911, de la
Secretaria de Seguridad Publica Municipal.

Independientemente de si la solicitante fue atendida por situacion de urgencia o bien fue canalizada a otras
instancias, es pertinente verificar con posterioridad si acudi6 a hacer entrega del oficio y si efectivamente recibi6
los servicios sugeridos, esto se hara por parte del area de trabajo social mediante oficio de seguimiento, mismo
gue se agrega en apartado “anexos, asi como los documentos antes descritos.

10. Sancién a la violencia institucional

Es de vital importancia brindar la atencion con plena responsabilidad, respeto y apego a los estandares legales.
La violencia institucional es una de las formas mas comunes de re victimizacién a las mujeres que sufren violencia
de género. Por lo que se debera observar lo contenido en la Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro, asi como el Reglamento
de Responsabilidades Administrativas del Municipio de San Juan del Rio, Querétaro en caso de incumplir con
estas obligaciones, el Organo Interno de Control de este Municipio serd competente para iniciar las
investigaciones correspondientes.

11. Confidencialidad y reserva de la informacion.
Es pertinente precisar que conforme al articulo 111 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Querétaro, la informacion proporcionada por las usuarias es informacion confidencial, y requiere el
manejo que en ella se establece.
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ENTREVISTA INICIAL
Folio Hora de entrevista  [Caso de Violencia Entidad Municipio Fecha dd/mm/aaaa

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre Edad ___ Sexo oM oH
Fecha de Nacimiento, Lugar de nacimiento: Teléfono y/o cel.

Estado civil Régimen [ Sociedad Conyugal [ Separacién de Bienes [ Desconoce

Domicilio Actual: Colonia Delegacién Localidad

Tipo de vivienda: O Casa propia CIRentada [CIPropiedad de un familiar [Prestada (comodato) [J Posesién

irregular

Escolaridad: Sabe Leer? [ISiCONo Sabe escribir? [ISi CONo

Pertenece a un grupo étnico: [1Si D0 No Hablante de Lengua Indigena: [JSi CINo ¢Cudl?: Embarazada: [1Si CINo

NUm. de Hijos __ Edades ____ Num. de Hijas ___ Edades Total hijos/as

éCon quién vive? [ Pareja O hijos (as) [ padre y/o madre O otros parientes [J otros miembros [J Pareja no padre hijos [J sola

Actividad y Ocupacidn: Ingresos mensuales: Fuente de Ingresos: ¢Alguna Discapacidad? [J Si [0 No
¢Cual? Servicios médicos con que cuenta: CJIMSS [ ISSSTE [J Seguro P. [0 Otro, ¢Cudl? Es migrante? [JSi CONo
Calidad Migratoria: Estatus migratorio: Es Servidor/a Publico?: (JSi CONo Dénde Trabaja? ¢Como se enterd del
servicio? DIO INICIO A CARPETA DE INVESTIGACION: ___ QUEDELITO: C.U.R.P.:

INFORMACION SOBRE LA VIOLENCIA

Tipo: OPsicolégica OFisica CSexual CEconémica CIPatrimonial

Modalidad: OFamiliar OLaboral ODocente ClComunitaria Oinstitucional CFeminicidio CJHostigamiento Sexual CJAcoso Sexual [ClObstétrica O Del Noviazgo
Inicio de la violencia (afio): ____ Fecha ultima agresion: Hora de los hechos: Frecuencia:

Lugar de ocurrencia: [J Hogar OJ Publico O Escuela [ Trans. Publico O Trans. Privado [ Trans. Fordneo [ Otro Especificar:

Violencia en el noviazgo: [J Si [0 No Nivel de Riesgo: CJAlto OMedio COOModerado OISin riesgo Presenta lesion/afectacion: OFisica OPsicoldgica
Lesién o daiiofisico: Agente de la Lesion Fisica: Tipo dafio Psicoldgico:

Violencia de Género: CIDiscriminacion Por Ser Mujer O] Lenguaje Sexista [J Feminicidio OJ Otro

Victima por Delincuencia Organizada: [J Si [J No Victima de Trata: [J Si [J No ¢El/la agresor/a es la dltima pareja? [ Si O No
Cuenta con el apoyo de alguien: 00 Si O No De quién: Tipo de apoyo: OMoral OEconémico CCuidado de los/as nifios/as CJAlojamiento
Contacto de Red de Apoyo (nombre y teléfono): TELEFONO:

Se detecta la necesidad de solicitar medidas urgentes?: [JSi [JNo Cudles?

Lugar de los hechos:

Domicilio conyugal: ella: Domicilio él: Otro:

Calle No, Colonia Localidad

Lugar de coincidencia con la victima: Durante la agresion estaba bajo los efectos de: OAlcohol [IDroga [JAmbas [CINinguna [INo Sabe
Consume de manera cotidiana: [JSi CONo [J No sabe Uso de armas? [JSi [CINo [J No sabe Cudles? Porta dicha arma? (JSi CINo

Tiene acceso a un arma?: [JSi CONo [INo sabe Estado civil de la victima al momento de la violencia:

DATOS DE IDENTIFICACION DEL AGRESOR/A

Nombre: Alias: Edad Sexo 0 M o H Teléfono:

Lugar y fecha de Nacimiento Estado civil

Domicilio Actual: Relacion con el/la agresor/a:

Especificar: [J Casa propia [J Rentada [ Propiedad de algtn familiar O Prestada [ Posesién irregular

Escolaridad: Sabe Leer? [1Si[CINo Sabe escribir? [JSiCONo Esindigena: [0 Si [0 No Hablante de Lengua Indigena: [ Si (]
No ¢Cual? Ocupacion Ingresos mensuales: ¢Alguna Discapacidad? O Si O
Servicios médicos con que cuenta: [JIMSS [J ISSSTE [J Seguro P. [IOtro, ¢Cual? ¢Adicciones? [0 Si CONo ~ ¢Cuales? ?
Antecedentes Penales: (] Si (] No Delito: Es migrante? (ISi CONo Calidad Migratoria: Estatus migratorio:

¢Es Servidor/a Publico?: 0 Si [0 No ¢Dénde Trabaja?: El agresor/a es la tltima pareja? O Si OONo

Tipo de Apoyo Requerido: CIPsicologico OJuridico CJRefugio CIPsicologia Infantil CITrabajo social dinformacion General OOtro: ___
Si ingresa a refugio, es por voluntad propia: [0 Si CONo Beneficiaria de programas sociales: [ Si CINo  Cuales?

NARRACION DE LOS HECHOS

CONCLUSION

SE LE INFORMA A LA USUARIA LOS SERVICIOS CON LOS QUE CUENTA INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER ASI
COMO LOS ALCANCES DE LOS MISMOS, SE EXPLICA LOS TIPOS Y MODALIDADES DE VIOLENCIA DE IGUAL FORMA SE
LE HABLA DEL CICLO DE LA VIOLENCIA.
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LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO A LEY GENERAL DE ACCESO A LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA COMO ARTICULOS 4 DE
PRINCIPIOS RECTORES PARA ACCESO A TODA MUJER A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA, 27, 28 ORDENES DE PROTECCION Y DEMAS APLICABLES.
LEY ESTATAL DE ACCESO A LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA COMO EL ARTICULO 37 CORRESPONDE AL IQM, FRACCION VII
BRINDAR ATENCION PSICOLOGICA Y ASESORIA LEGAL A LAS MUJERES EN RIESGO O RECEPTORAS DE VIOLENCIA; ARTICULOS 48, 49, 50 SOBRE
MEDIDAS DE PROTECCION, Y DEMAS APLICABLES. CONVENCION DE BELEM DO PARA CONVENCION INTERAMERICANA PARA PREVENIR,
SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER, EN SUS ARTICULOS 1, 2, 3,4, EN EL INCISO F DE SU ARTICULO 7, ESTABLECE QUE
LOS ESTADOS PARTES CONDENAN TODAS LAS FORMAS DE VIOLENCIA CONTRA LA MUIJER. RECONOCIMIENTO DEL RESPETO A LOS DERECHO
HUMANOS, LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER CONSTITUYE VIOLACION A LOS DERECHOS HUMANOS Y LIBERTADAS FUNDAMENTALES, Y DEMAS
ARTICULOS APLICABLES. CEDAW, CONVENCION SOBRE LA ELIMINACION DE TODAS LAS FORMAS DE DISCRIMINACION CONTRA LA MUJER
(CEDAW), EN SUS ARTICULOS 1.2, EN SU ARTICULO 3 QUE LOS ESTADOS PARTES TOMARAN EN TODAS LAS ESFERAS, Y EN PARTICULAR EN LAS
POLITICA, SOCIAL, ECONOMICA Y CULTURAL, TODAS LAS MEDIDAS APROPIADAS, INCLUSO DE CARACTER LEGISLATIVO, PARA ASEGURAR EL
PLENO DESARROLLO Y ADELANTO DE LA MUIJER. CON EL OBJETO DE GARANTIZARLE EL EJERCICIO Y EL GOCE DE SUS DERECHOS HUMANOS Y
LIBERTADES FUNDAMENTALES EN IGUALDAD DE CONDICIONES CON EL HOMBRE, ARTICULOS 16 Y 18 Y DEMAS APLICABLES.

Realizo: Firma o Huella de entrevistada/o:
Nota: La existencia de espacios en blanco se deben a que |a ps los quiso Se Inf los datos y estoy de acuerdo en que podran ser capturados para fines estadisticos y acciones

Este progr piblico, no es nl promovido por partido politico alguno y sus recursas provienen de ingresos que aportan los contribuyentes. Ests prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucroy
otros distintes alo: Quien haga uso o deeste ser y sanci acuerdo con la ley aplicable ante la autoridad competente.




Péag. 27076 PERIODICO OFICIAL 27 de noviembre de 2020

U

INSTITUTO MUNICIPAL
DE LA MUJER

DEPENDENCIA: INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER
NO. DE OFICIO: IMM/ /P/2020
SECCION: PSICOLOGIA

FICHA DE CANALIZACION INSTITUCIONAL

San Juan del Rio, Qro., A de del
Asunto: Canalizacién

(SE COLOCA EL NOMBRE DEL SERVICIO MEDICO
CON EL CUAL CUENTA LA USUARIA O LA INSTANCIA A LA QUE SE
CANALIZA)

(SE COLOCA NOMBRE DE LA UNIDAD MEDICA Y/O
NOMBRE DE LA PERSO A LA QUE VA DIRIGIDO EL OFICIO)
PRESENTE

Por medio del presente y en atencion al Instituto Municipal de la Mujer en San
Juan del Rio, la suscrita Lic. en mi caracter
de licenciada en Psicologia Clinica autorizada por del Instituto Municipal de la
Mujer en San Juan del Rio solicito a Usted se sirva apoyar a la C.
que requiere su atenciébn y valoracion
médica-psiquiatrica por los motivos que a continuacién expondré:

La usuaria manifiesta (EN ESTE APARTADO SE COLOCAN LOS MOTIVOS
POR LOS CUALES SE REALIZA LA CANALIZACION A PARTIR DE LO QUE LA
USUARIA MANIFIESTA, SE TOMA A CONSIDERACION LAS ALTERACIONES Y
TRASTORNOS SOMATICOS, LAS ALTERACIONES CONDUCTUALES,
EMOCIONALES, DE LA SEXUALIDAD, EMOCIONALES, DE LA SEXUALIDAD Y
PSICOSOCIALES; ASi COMO SI PRESENTA ALGUNA ADICCION, TODO ESTO
MANIFESTADO EN LA VALORACION PSICOLOGICA).

Mucho agradeceré pueda informar sobre los avances de esta peticion al Instituto
Municipal de la Mujer, en San Juan del Rio, Ubicado en Calle 16 de Septiembre
#14C Col. Centro, o a los teléfonos 27 4 85 00.

Sin més por el momento agradezco de antemano y quedo de Usted,

ATENTAMENTE

Directora del IMM en San Juan del Rio Psico6loga Clinica
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Folio: /

Fecha y hora de atencién:

Atencién: o PRIMERA VEZ

DATOS DE IDENTIFICACION

Edad aiios Sexo o M o H Fecha de

Lugar de nacimi Teléf y/ocel. Estado civil
Régimen [ Sociedad Conyugal [ Separacion de Bienes [J Desconoce
Domicilio Actual: Calle:.
Colonia: Delegacié Localidad:

INFORMACION SOBRE LA VIOLENCIA

Tipo: OPsicolégica OFisica OSexual OEconémica OPatrimonial

Modalidad: OFamiliar OLaboral ODocente CJComunitaria Olinstitucional CIFeminicidio CJHostigamiento Sexual CJAcoso Sexual CJObstétrica O Del

Noviazgo

Inicio de la violencia (afio): Fecha dltima agresion: Hora de los hechos Frecuencia:

Lugar de ocurrencia: O Hogar OJ Pablico O Escuela O Trans. Publico O Trans. Privado O Trans. Fordneo O Otro Especificar: Violencia enel

noviazgo: [JSi O No Nivel de Riesgo: CJAlto OOMedio OOModerado CISin riesgo
Problemdtica planteada
Encuadre legal/ Observaciones

ROBIO: . OV ol .. . _PénGd____ OROS -
Fuente de informacion o Manifestacién verbal o Otros
Remision Canalizacién (Gestién)
TURNO: o0 MATUTINO  oVESPERTINO Atendié: Lic.

Recibi orientacién/asesoria legal
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CONSTANCIA DE LECTURA DE DERECHOS

Usted tiene derecho a ser tratada con dignidad humana.

Usted tiene derecho a ser tratada con igualdad.

Usted tiene derecho a tener seguridad juridica.

Usted tiene derecho a no ser discriminada.

Usted tiene derecho a ser libre y auténoma en sus decisiones.

Usted tiene derecho a tener acceso en la justicia social.

Usted tiene derecho a que se le respete su interés superior como victima.

N LU W N e

¢A qué autoridad puedo acudir y que tengo derecho de solicitar ante ellos?

1. FISCALIA DEL ESTADO DE QUERETARO. Direccién Eje norte sur y oriente #2

Col. Nuevo Parque Industrial, San Juan del Rio, Querétaro.

e Usted tiene derecho a realizar denuncia ante esta autoridad sin importar las
circunstancias de su situacién personal.

e Usted tiene derecho a solicitar MEDIDAS DE proteccidn por parte de fiscalia, junto con
su denuncia y solicitar medida de proteccién., si creo que mi vida o la de quienes estén
a mi cargo corren peligro.

e Usted tiene derecho a solicitar que se le entregue copia certificada de su denuncia y su
medida de proteccion.

e Usted tiene derecho a solicitar que la autoridad le explique con palabras que usted
entienda que tramite es el que estd realizando y cudles son los derechos y las
consecuencias del mismo.

e Usted tiene derecho a solicitar asesoria juridica, ya que él es quien da el seguimiento
de su denuncia, dandole prioridad a su seguridad y sus intereses.

2. JUZGADOS CIVILES. Direccién Av. Mercedes Camacho #214 esq. Fernando Diaz
Ramirez Col. Nuevo San Juan, San Juan del Rio, Querétaro.

e Usted tiene derecho a solicitar medidas cautelares (custodia provisional, separacion de
cuerpos, desalojo del agresor, orden de restriccidon, entre otras.) a sabiendas que dicha
medida me obliga a iniciar la demanda en un plazo que la autoridad indique.

e Usted tiene derecho a que se le entregue la documentacién correspondiente por dicha
medida.

e Usted tiene derecho a que se le dé acceso a su libro (expediente del juicio) y de
obtener copias del mismo, siempre que se identifique de manera adecuada (INE,
pasaporte).

SANJUAN
MEeJor cada dia

=52

SAN SUAN DEL RIO
PRV SR TAMIENTO
ZoTm 2021
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CONSTANCIA DE LECTURA DE DERECHOS

Usted tiene derecho a ser tratada con dignidad humana.

Usted tiene derecho a ser tratada con igualdad.

Usted tiene derecho a tener seguridad juridica.

Usted tiene derecho a no ser discriminada.

Usted tiene derecho a ser libre y auténoma en sus decisiones.

Usted tiene derecho a tener acceso en la justicia social.

Usted tiene derecho a que se le respete su interés superior como victima.

¢A qué autoridad puedo acudiry que tengo derecho de solicitar ante ellos?

FISCALIA DEL ESTADO DE QUERETARO. Direccién Eje norte sur y oriente #2

Col. Nuevo Parque Industrial, San Juan del Rio, Querétaro.

Usted tiene derecho a realizar denuncia ante esta autoridad sin importar las
circunstancias de su situacion personal.

Usted tiene derecho a solicitar MEDIDAS DE proteccién por parte de fiscalia, junto con
su denuncia y solicitar medida de proteccidn., si creo que mi vida o la de quienes estén
a mi cargo corren peligro.

Usted tiene derecho a solicitar que se le entregue copia certificada de su denuncia y su
medida de proteccion.

Usted tiene derecho a solicitar que la autoridad le explique con palabras que usted
entienda que tramite es el que estd realizando y cudles son los derechos y las
consecuencias del mismo.

Usted tiene derecho a solicitar asesoria juridica, ya que él es quien da el seguimiento
de su denuncia, ddndole prioridad a su seguridad y sus intereses.

JUZGADOS CIVILES. Direccién Av. Mercedes Camacho #214 esq. Fernando Diaz
Ramirez Col. Nuevo San Juan, San Juan del Rio, Querétaro.

Usted tiene derecho a solicitar medidas cautelares (custodia provisional, separacién de
cuerpos, desalojo del agresor, orden de restriccion, entre otras.) a sabiendas que dicha
medida me obliga a iniciar la demanda en un plazo que la autoridad indique.

Usted tiene derecho a que se le entregue la documentacion correspondiente por dicha
medida.

Usted tiene derecho a que se le dé acceso a su libro (expediente del juicio) y de
obtener copias del mismo, siempre que se identifique de manera adecuada (INE,
pasaporte).

SANJUAN

MEeJor cada dia
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e Usted tiene derecho a solicitar que la autoridad le explique con palabras que usted
entienda que tramite es el que estd realizando y cudles son los derechos y las
consecuencias del mismo.

3. SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL, Direccién Rio

Moctezuma #199 Col. Nuevo San Juan, San Juan del rio, Querétaro.

e Usted tiene derecho a realizar llamadas de emergencia (911) si cree que su
vida o la de quienes estan a su cargo corren peligro.

e Usted tiene derecho a solicitar que se le entregue el nimero de reporte.

e Usted tiene derecho a solicitar y exigir que las autoridades la auxilien,
acudiendo a donde usted se encuentre si cree que su vida o la de quienes
estdn a su cargo corren peligro.
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OTRAS AREAS LEGAL .N!.MMMM

DE LA MUJER

ACOMPANAMIENTO SI [ Nno [

OBSERVACIONES:

REQUIERE SEGUIMIENTO:

SEOTORGACITA: SI[_]1 NO []

CITA (FECHA, LUGAR, HORA):

SE FIRMA LA PRESENTE, COMO CONSTANCIA DE ACEPTACION Y COMPRESION DE LO AQUI
SENALADO, ASi COMO DE CONFORMIDAD.

NOMBRE:

FIRMA:

SANJUAN

mejorca
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PLAN DE SEGURIDAD

El Instituto Queretano de las Mujeres, a través del Mddulo de Atencidon Psicojuridica
ubicado en el Centro De Justicia para las Mujeres, tiene el compromiso con la
de orientarla con la finalidad que
la usuaria pueda identificar y fortalecer sus redes de apoyo, cabe mencionar que la
Institucion respeta la autonomia y toma de decisiones de las mujeres, por lo cual se realiza
un plan de seguridad en conjunto para reducir riesgos a su egreso y pueda acceder a una
vida libre de violencia.

% Memorizar numeros de emergencias, (911), Tel mujer (442) 2164757 y tenerlos en
una agenda. Si tus hijos ya pueden memorizar los nimeros, ayudalos a que lo
hagan, por el bien tuyo y de ellos.

% Es importante que guardes una copia de documentos oficiales con alguna red de
apoyo.

% En medida de lo posible deberas de salir acompafiada.

@ No acudas preferentemente a lugares en donde el agresor o su familia
frecuentemente transita o te ha visto, y si tuvieras que ir no vayas sola.

% No te expongas de manera innecesaria, siempre pon en primer lugar tu vida y la de
tus hijos.

EN CASA
e Deberd de ubicar las salidas alternas para un posible escape. Posteriormente

ejercitaras el escape.

e No platiques con nadie sobre tu plan de escape o tu ruta, recuerda que es por
tu seguridad.

e Ensayo del plan de escape (puertas, ventanas, salidas) y evita en medida de lo
posible que esas rutas tengan obstaculos.

e Enséiale a tus hijos las rutas y a quién deben acudir en caso de agresion.

e Ahorrar dinero para casos de emergencia.

e Es de vital importancia mantener una comunicacion asertiva con tu familia, ya
que es necesario que les comuniques en dénde estds, con quién vas y tu
posible hora de llegada de casa, de igual manera tu deberas estar al pendiente
de tu familia en los puntos anteriores.

e Prepara una pequefia mochila o bolsa de apoyo, la cual debe tenerla en un
lugar accesible y discreto. Esa mochila debe tener:

o Una pequefia agenda con tus redes de apoyo (nombre, nimero y
direccion).

SAN]JL,

mejorcad
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o Un cambio de ropa.
Documentos de identificacidn oficial.
o Tener juguetes, pafales y comida para tus hijos.

o Un celular (el que ya tienes) o si no es posible, entonces un chip de
teléfono celular

CON MENORES

e Mama, no olvides dejar con la persona que cuidara de tus hijos, al igual que en
la escuela, una lista de quienes pueden recogerlos y quién no debe acercarse a
ellos (Solo comunicaselo con la directora, no es necesario que otros maestros
sepan).

EN CASO DE AGRESION

Alejarse de los lugares de la casa en los cuales te encuentres acorralada, (bafio,
cocina, escaleras).

Auxilia a tus hijos en todo momento.

Pedir ayuda y llamar al teléfono de emergencia.

Considerar darle lo que pida para calmarlo y, cuando consideres que ya no hay
tanto peligro escapa. ES IMPORTANTE SALVAR TU VIDA Y LA DE TUS HIJOS.

UNA VEZ FUERA DE CASA ES IMPORTANTE QUE SIGAS ESTOS CONSEJOS

No tomes todos los dias el mismo camino, traza las posibles rutas y trata de seguir
una distinta cada dia de ida y de vuelta, también es recomendable que no hagas las
mismas cosas a un mismo horario, trata de cambiarlos.

Evita los lugares solos y obscuros

Ubica las calles mds transcurridas cercanas a tu casa

Ubica los centros de salud, direccién de tus redes de apoyo, mddulos de vigilancia,
teléfonos publicos y policia

Conoce las rutas de transporte publico que pasen cerca de tu casa, hacia donde
van y por qué lugares pasa

Trata de tener con saldo tu celular

Procura de caminar a contra flujo en las vialidades y mantenerte siempre alerta,
evita el uso de celulares y audifonos cuando caminas.

En medida de lo posible deberas salir acompafada

No acudas a lugares donde el agresor o su familia frecuentemente transitan o te ha
visto y si tuvieras que ir, no vayas sola

No te expongas de manera innecesaria a ti y a tus hijos
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REDES SOCIALES

El uso responsable de los medios de comunicacion y las redes sociales es fundamental
para tu seguridad, por lo cual, para mantenerte segura CIERRA TUS CUENTAS DE
FACEBOOK, TWITTER, INSTAGRAM, WHATSAPP, ETC. Es importante ya que estas redes
tienen fugas de informacidn de tu localizacién y como va tu vida personal.

e Cuando cambies de chip y numero telefénico deberds darselo a un nimero
reducido de personas y que sean los mas cercanos a ti como tus padres, tus
hermanos o tus amigos mas cercanos.

e Deja transcurrir un mes como minimo sin redes sociales y si deseas usarlas después
de ese tiempo crea nuevos perfiles y sélo agrega a las personas que conozcas y con
las que te sientas segura, configura la privacidad de modo que sélo ellos puedan
ver lo que publicas.

e No subas fotografias de ti o de tus hijos, a donde vas o donde estuviste, donde
trabajas o estudias ni a donde van tus hijos.

e Tomando en cuenta los pasos anteriores tu agresor perdera la forma de localizarte
y estaras mas segura.

EN CASO DE VER AL VICTIMARIO

Si bien es posible que coincidas con el generador de violencia, es importante que tomes
las siguientes recomendaciones:
e NO LO ENFRENTES

e NO LE DIGAS INDIRECTAS EN PERSONA O EN REDES SOCIALES
e CUIDA QUENOTESIGA
e NO LLAMES SU ATENCION Y PASA DESAPERCIBIDA.

De acuerdo con lo expuesto en el plan de seguridad anterior, hago constar que estoy
enterada de las medidas de seguridad que debo de seguir para prevenir cualquier
eventualidad o riesgos para mi y mis menores hijas. Por lo cual me hago responsable de
las acciones que sucedan de no respetar el mismo.
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CARTA COMPROMISO DE ASISTENCIA DEL AREA DE PSICOLOGIA

Se me ha informado que el Instituto Municipal de la Mujer en San Juan del Rio, podrd
brindarme el servicio de psicoterapia breve de manera gratvita; por lo cual me
comprometo a lo siguiente:

e Presentar mi carnet de citas, y devolverlo una vez que termine mi tratamiento.

e Presentarme de manera puntual el dia y la hora asignada.

e Para cancelacidn o cambio de cita deberé comunicarme con al menos 3 hrs. de
anterioridad.

e En caso de no comunicarme para solicitar una nueva cita o faltar dos citas programadas, se
dard por entendido que no es mi deseo continuar recibiendo la atencién que se me ofrece,
por lo que se me dard de baja por falta de interés.

e No deberé contar con psicélogo particular dentro de otra Institucion pUblica o privada.

e En caso de cambiar de teléfono, me comprometo a proporcionar mis nuevos datos con la
finalidad de seguir en contacto.

e En caso de ya no requerir la atencién que se me brinda me comunicare para que se
concluya mi atencién por desistimiento expreso.

e Doy mi consentimiento para que personal de esta Institucion se ponga en contacto conmigo,
para dar seguimiento a mi caso, a los tres meses posteriores del término de mi tratamiento, o
cuando por alguna razdén deje de asistir.

¢ Manifiesto que cualquier decision que yo tome durante el tiempo en el cual se me brinde el
acompanamiento psicoterapéutico y una vez concluido, serd bajo mi criterio y mi
responsabilidad, puesto que nadie puede intervenir en mis decisiones de cardcter personal.
Por lo anteriormente expuesto, eximo de toda responsabilidad al Instituto Municipal de la
Mujer de San Juan del Rio, Querétaro, y su a personal.

Enterada de lo expuesto, manifiesto mi compromiso con lo anteriormente estipulado.

En San Juan del Rio, Qro., siendo el dia del mes de del

Nombre y Firma
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AN A

FORMATO DE VALORACION PSICOLOGICA

DATOS GENERALES: FECHA:
Nombre:

Edad: Escolaridad: | Teléfono:
Domicilio:

Tipo de pensamiento:

Orientaciéon: | ( ) Funcional ( ) Concreto espacio () Abstracto otro:
() Tiempo ( ) Espacio () Persona ( ) Circunstancia
Lenguaje: () Tono ( ) Bajo () Alto
1 () Ritmo ()Lento () Rapido
Alteraciones del lenguaje: | ( ) Verborrea ( ) Mutismo  ( )Mutismo () Mutismo selecto ( ) Tartamudeo

| ()Lentitud () Poca fluidez ( ) Poca fluides( ) Excesivamente concreto ( ) Repetitivo

A) FUNCIONES COGNITIVAS ALTERADAS

MEMORIA: Duracién/Especificar ALTERACION EN EL CURSO CONTENIDO DEL PENSAMIENTO
( ) Mediata ( ) Incoherente Duracion/Especificar
( ) Inmediata ( ) Incongruente
( ) Incapacidad para recordar eventos del trauma ( ) Disperso
ATENCION Y CONCENTRACION () Mégico
( ) Dispersa () Circulary recurrente
() Fija ( ) Recuerdos desagradables
ANALISIS Y SINTESIS () Sensacién de revivir la experiencia traumatica
( ) Aumento ( ) Sensacion de acortamiento del futuro
( ) Disminucién ( ) Sensacién de perjuicio constante
PLANEACION Y ANTICIPACION ( ) Sensacion de inseguridad/preocupacion y/o tranquilidad
( ) Aumento ( ) Perdida de creencias anteriores
( ) Disminucién ( ) Estado disociativo
( )Otro:

B) FUNCIONES SOMATICAS ALTERADAS
ALTERACIONES DEL DORMIR TRANSTORNOS DIGESTIVOS TRANSTORNOS DE LA ALIMENTACION
() Bruxismo () Colitis ( ) Anorexia
( ) Hipersomnia ( ) Diarreas () Aumento de apetito
() Insomnio ( ) Estrefiimiento () Bulimia
( ) Noctilalia () Gastritis () Disminucion de apetito
( ) Pesadillas () Naucea
( ) Sobresalto ( ) Ulceras
() Sonambulismo ( ) Vomito
( ) Terrores nocturnos

TRASTORNOS SOMATICOS DIVERSOS
( ) Cefaleas Duracién/Especificar ( ) Fatiga  Duracion/Especificar ( ) Taquicardia Duracién/Especificar
() Dermatitis () Parélisis ( ) Temblor
( ) Desmayos () Densacion de opresion () Tensiéon muscular
( ) Disnea ( ) Sudoracién ( ) Vacio en el abdomen
C) ALTERACIONES DE LA CONDUCTA
Duracién/ Especificar Duracién/ Especificar

( ) Agresidn activa ( ) Desinterés en actividades significativas
() Agresion pasiva ( ) Descuido en el arreglo personal
() Aislamiento () Disminucion de la asertividad
( ) Ataquesdeira () Evitacion de estimulos asociados
() Auto estimulacién () Exposicién a factores de riesgo
( ) Bajo control de impulsos ( ) Fobias
( ) Celotipia ( ) Hiperactividad
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) Comportamiento auto destructivo
) Comportamiento desestructurado
) Comportamiento impulsivo

) Conductas dependientes

) Conductas de evitacién

) Conductas repetitiva

) Conductas sobreprotectoras

) Dependencia

( YHipervigilancia

( ) Hipoactividad

( ) Intento suicida

( ) LLanto

() Mutismo

( ) Perdidas de autonomia

( ) Respuestas de alarma exagerada

() Sumision ( )Tics nerviosos

D) ALTERACIONES EMOCIONALES

D e I e e U

Duracion/ Especificar

) Afectacién en la autoestima
) Ambivalencia

) Angustia

)Ansiedad
)Aplanamiento afectivo
)JAuto agresion
)Conflicto de lealtades
)Culpa

)Decepcién

)Depresion

)Vergiienza

)Disminucion de la capac. para el placer
( )Alta( )Baja

)Tolerancia al maltrato

Duracion/Especificar
( ) Impotencia
() Incomprensién

( )Desamparo
( )Sentimiento de inutilidad

( )Desconfianza () Inhibicion
( )Temor () Inseguridad
( )Desesperacion ( )ra

( )Tristeza ( )rritabilidad

( )Desesperanza

( )Vulnerabilidad
( )Vulnerabilidad
( )Desilusion

( )Enojo ( )Duda

( )Frustracion ( JHumillacién
( )Tolerancia la frustracion ( )Alta ( )Baja

( )Limitacién de afecto

( )Miedo grave e inminente
( )Negacion del afecto

( )Resentimiento

D) ALTERACIONES DE LA SEXUALIDAD

Duracién/Especificar

JAnorgasmia

)Disminucién del deseo sexual
JHipersexualidad
)Hiposexualidad

Duracién/Especificar
( )Trastorno de la excitacién sexual
( )Vaginismo
( )Adquirio alguna enfermedad de trasmision sexual
( )Percepcion de cambio de preferencia sexual

E) ALTERACIONES PSICOSOCIALES

)Cambio de Domicilio

)Conduct. Dependientes y/o sobreprotectoras

)Conflictos familiares

)Desestructuracién del vinculo familiar

)Mitos en torno a la violencia familiar

)Modificacion de actividades familiares

JRechazo al género del agresor

( )Aislamiento social

( )Desercidn laboral y/o escolar

( )Desinteres en act. significativas y/o de esparcimiento
( )Deterioro de la relacién con los demds

( )Deterioro del desempefio escolar

( )Deterioro en la actividad laboral

( )Marginacion social y/o familiar

G)ADICCIONES
( )JAdquirio alguna adiccién ( )Ha incrementado su adiccion ( )Frecuencia:
( )Tabaquismo ( )Alcoholismo )Droga ( )Comida Especificar:

DIAGNOSTICO PRELIMINAR

OBSERVACIONES

NOMBRE: Lic.

FIRMA:
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HERRAMIENTA PARA EVALUAR EL RIESGO
Fecha: Folio: Nombre:
NO. PREGUNTAS FRECUENCIA EN LOS OBSERVACIONES GUIA DE ACCIONES
ULTIMOS URGENTES
12 MESES
A. RIESGO A LA SALUD MENTAL E INCREMENTO DE VIOLENCIA
1. | Lainsulté, menosprecid o Nunca O No. de veces Referencia a atencién
humillé en privado psicoldgica y legal
o frente a otras personas. Fecha del ultimo evento
2. | Impidié que mantuviera Nunca [T No. de veces Referencia a atencion
relacion con su familia o con psicoldgica y legal
otras personas (aislamiento). Fecha del ultimo evento
3. | La controld en sus actividades o | Nunca D No. de veces Referencia a atencion
tiempos. psicoldgica y legal
Fecha del ultimo evento
4. | Le quitd o usoé sus pertenecias Nunca [ No. de veces Referencia a atencion
en contra de su voluntad. psicoldgica y legal
Fecha del ultimo evento
5. | La difamé o proporciond Nunca [T No. de veces Referencia a atencién
informacion sobre usted psicoldgicay legal
dafiando severamente su Fecha del ultimo evento
imagen frente a los demas
6. | Contrajo matrimonio con otra Nunca D No. de veces Referencia a atencion
persona a pesar de estar psicoldgica y legal
casado con usted. Fecha del ultimo evento
7. | Le destruyo algunas de sus Nunca [T No. de veces Referencia a atencion
pertenencias. psicoldgica y legal
Fecha del ultimo evento
8. | Se puso a golpear o patear la Nunca [T]) No. de veces Referencia a atencién
pared o algiin otro mueble u psicoldgica y legal
objeto. Fecha del ultimo evento
9. | Amenazé con golpearla o Nunca [T No. de veces Referencia a atencion
encerrarla. psicoldgica y legal
Fecha del ultimo evento
10. | Amenazdé con matarla. Nunca [T No. de veces Referencia a atencion
psicoldgica y legal
Fecha del ultimo evento
11. | Amenazé con llevarse a sus Nunca D No. de veces Referencia a atencién
hijos/as. psicoldgica y legal
Fecha del ultimo evento
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B. RIESGO A LA SALUD FISICA

12;

La sacudid, zaranded, jaloned o
empujé a propdsito.

Fecha del ultimo evento

Nunca D No. de veces

Referencia a atencion
psicologica y legal

13,

La golped con la mano, el pufio,
objetos o la pated.

Fecha del dltimo evento

Nunca D No. de veces

Referencia a atencién
psicoldgica y legal

14.

Quemaduras con objetos
calientes o substancias.

Fecha del ultimo evento

Nunca D No. de veces

Referencia a atencién
psicoldgica y legal

C. RIESGO A LA SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA

15.

La hostigo o acoso
sexualmente, o bien la forzé a
dejarse tocar o acariciar en
contra de su voluntad.

Fecha del dltimo evento

Nunca D No. de veces

Referencia a atencién
psicoldgicay legal

16.

Ha mantenido actitudes de
acoso sexual o tocamientos a
otras personas o hacia sus
hijos/as.

Fecha del dltimo evento

Nunca D No. de veces

Referencia a atencién
psicoldgica y legal

17.

Ha forzado fisicamente o
alguna persona o alguno de sus
hijos/as para tener sexo.

Fecha del dltimo evento

Nunca D No. de veces

Referencia a atencion
psicologicay legal

18.

Le controla el uso de métodos
anticonceptivos o no le permite
usarlos.

Fecha del ultimo evento

Nunca D No. de veces

Referencia a atencién
psicoldgica y legal

19,

La obligé a tener relaciones
sexuales en contra de su
voluntad, sin utilizar la fuerza
fisica.

Fecha del ultimo evento

Nunca D No. de veces

Referencia a atencion
psicologicay legal

20.

La forzo a tener relaciones
sexuales en contra de su
voluntad, utilizando la fuerza
fisica.

Fecha del dltimo evento

Nunca D No. de veces

Referencia a atencién
psicologicay legal

21.

La forzo a tener sexo con
practicas que no son de su
agrado.

Fecha del ultimo evento

Nunca D No. de veces

Referencia a atencion
psicologica y legal

22.

Ha estado o estd embarazada
como producto de la violacion.
(Indague el tiempo de
gestacion)

Fecha del ultimo evento

Nunca D No. de veces

Referencia a atencién
psicologica y legal

23,

Le ha impedido interrumpir el
embarazo aun cuando éste sea

Nunca O No. de veces

Referencia a atencién
psicoldgica y legal
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producto de la violacion.

Fecha del ultimo evento

24,

La ha golpeado durante el
embarazo.

Nunca D No. de veces

Fecha del ultimo evento

Referencia a atencion
psicologica y legal

25.

La ha golpeado durante el
embarazo y eso le provoco un
aborto

Nunca D No. de veces

Fecha del ultimo evento

Referencia a atencién
psicoldgica y legal

D. RIESGO DE MUERTE INMINENTE

26.

La golped tanto que usted
creyé que iba a matarla.

Nunca D No. de veces

Fecha del ultimo evento

Valoracién de ingreso
a refugio o a un lugar
seguro.

27

La traté de ahorcar o asfixiar

Nunca D No. de veces

Fecha del ultimo evento

Valoracién inmediata
de ingreso a refugio o
a un lugar seguro.

28.

La tird por las escaleras o de la
azotea, balcdn, del auto en
movimiento etc.

Nunca D No. de veces

Fecha del ultimo evento

Valoracién inmediata
de ingreso a refugio o
a un lugar seguro.

20.

La agredié con una navaja,
cuchillo o machete.

Nunca D No. de veces

Fecha del ultimo evento

Valoraciéon inmediata
de ingreso a refugio o
a un lugar seguro.

30.

Le dispard con alguna pistola o
rifle.

Nunca D No. de veces

Fecha del ultimo evento

Valoraciéon inmediata
de ingreso a refugio o
a un lugar seguro.

NOTA: Si la informacion reportada por la usuaria requiere la referencia de mas de un tipo de servicio, elija el de mayor
nivel de resolucion

OBSERVACIONES:
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PLAN DE SEGURIDAD EMOCIONAL

Yo acuerdo con la Psicéloga Maria Angélica Trejo Valencia, que
en el caso de sentirme emocionalmente inestable o en el caso que tenga pensamientos de muerte NO VOY A
HACERME DANO O ATENTAR CONTRA MI VIDA. En éste caso haré lo siguiente:

e Hacer actividades fisicas (ejercicio, caminar, etc.) como lo siguiente:

e Hacer algo que me resulte agradable o placentero:

e Hablar con un familiar, amiga(o), u otra persona de mi confianza: (nombre y teléfono)
o Amistad:

o Familiar:

o Emergencias:

TELMUJER: 2 16 47 57
o Otros:

(o]

NOMBRE Y FIRMA DE LA PACIENTE
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San Juan del Rio, Qro.

CONTRATO PSICOTERAPEUTICO

En la Ciudad de San Juan del Rio, Qro., el dia ___ de de , en el Instituto
Municipal de la Mujer. Se relnen las siguientes personas: La Psicoterapeuta, cuyo nombre es Lic.

y por otra parte la Paciente, cuyo nombre es
, para establecer los lineamientos del tratamiento

terapéutico con base a las siguientes:

CLAUSULAS
1. COMPROMISOS DE LA PSICOTERAPEUTA.

La Psicoterapeuta se compromete a proporcionar apoyo psicolégico a la paciente arriba mencionada de acuerdo
a los principios de conocimiento y de la ética profesional, previstos en el Cédigo Etico del Psicélogo en México.
Asi mismo, se compromete a orientar con claridad a la paciente en cuanto a su padecimiento, fijando objetivos
terapéuticos claros, orientandola y asesorandola durante el tiempo que dure el tratamiento.

La Psicoterapeuta se compromete a que la informacién que la paciente vierta en las sesiones terapéuticas, sera
tratada bajo los principios de confidencialidad y de respeto que marquen los canones éticos de la Psicologia.
Siempre y cuando las acciones y/o conductas de la paciente no pongan en riesgo su vida o la de terceros, en tal

caso que la Paciente atente contra su vida se dard aviso a ellla
C. que no sea la pareja, con
direccion y el teléfono para

localizarlo(a).
La Psicoterapeuta se compromete a asistir puntualmente a las citas que se haya senalado con anterioridad y si
por algin problema de fuerza mayor no pudiese asistir a la cita, avisard a la paciente con 24 horas de

anticipacion como minimo.

2. COMPROMISOS DE LA PACIENTE.

La Paciente se COMPROMETE a realizar todos los
esfuerzos necesarios para lograr un cambio terapéutico en su persona, tratando de lograr su bienestar fisico y
mental.

La Paciente se COMPROMETE a acudir a sus sesiones de psicoterapia en el Instituto Municipal de la Mujer de
San Juan del Rio, Querétaro, los dias y horas acordados, la cual da inici6 el dia ;
comprometiéndose a asistir a 8 sesiones terapéuticas como minimo y 10 sesiones terapéuticas como maximo.
De igual forma avisar con 24 horas de anticipacion la cancelacion de la sesion.

La Paciente se COMPROMETE a no causarse dano fisico mientras se encuentra en tratamiento y si se siente
triste o con necesidad de causarse dafio llamara al nimero de emergencia
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En caso de que la Paciente requiera atenciéon psiquiatrica, la Paciente se COMPROMETE a acudir a sus
sesiones con el/la psiquiatra y a tomar el medicamento que éste le indique de forma rigurosa.

Asi mismo, la Paciente manifiesta que cualquier decisién que tome
durante el tiempo en el cual se le brinde el acompanamiento psicoterapéutico y una vez concluido sera bajo su
criterio y su responsabilidad, puesto que nadie puede intervenir en sus decisiones de caracter personal.

Por lo anteriormente expuesto la C. exime de toda responsabilidad al
Instituto Municipal de la Mujer de San Juan del Rio, Querétaro, y su a personal.

En caso de incumplir con algunas las clausulas anteriormente mencionadas, se dara por terminado la atencién
psicolégica por parte de la Terapeuta.

PSICOTERAPEUTA PACIENTE

NOMBRE: NOMBRE

FIRMA FIRMA

En caso de ser menor de edad o no tener
responsabilidad de sus actos.

NOMBRE

FIRMA:

Tipo de relacion o parentesco con el
paciente:

Direccion:

Teléfonos:
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PLANIFICACION PERSONAL DE SEGURIDAD sDE L

NOMBRE:
FECHA:

e Tener los nimeros de teléfono que son importantes, disponibles para mi, mis hijos e hijas.
o TELMUJER: 2 16 47 57 6 01 800 008 35 68
o EMERGENCIAS: 911
o AMISTADES O FAMILIARES:

Yo le puedo contar a
sobre la violencia, quien me puede ayudar de la siguiente manera: (moral,
econdmico, alojamiento)

e También puedo llamar a (vecinos, familiares o amigos)
y pedirles que llamen a la policia si

escuchan ruidos en mi casa.

e Sidecido salir de micasa, yo puedo ir a (4 sitios posibles):

Ll ol

e Sisalgo de la casa para protegerme, yo me llevaré:

-El bebé y mis hijos o hijas pequefias
-Documentos:

- Medicinas:

-Objetos de valor:

-Dinero
-Otros:

e Para mantener mi seguridad e independencia yo debo:

-Siempre tener una tarjeta telefénica o saldo en mi celular.
-Ejercitar la ruta de escape (realizar plano de la casa, evitando arrinconarse, entrar a bafiosy

cocina).
*Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda Prohibido el uso para fines distintos al social* Nota-La exi ia de espacios en blancos, se
deben a que la persona i no los quiso proporcis Se informa que los datos proporcionados son confidenciales y estoy de acuerdo a que en que podran ser

para fines icos y acciones guber
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PLANIFICACION PERSONAL DE SEGURIDAD Rk errs

SOLO YO DEBO CONOCER MI PLAN DE SEGURIDAD PARA EVITAR RIESGOS

Se firma la presente, como constancia de aceptacion y compresién de lo aqui sefalado, asi como
de conformidad.

NOMBRE:

FIRMA:

Lo anterior con fundamento en lo dispuesto por la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, como el articulo 12 del reconocimiento de los derechos humanos de todas las
personas, articulo 42 que sefala que barén y la mujer iguales ante la ley; organizacion y desarrollo
de la familia; mujer a una vida libre de violencia. Lo sefalado por la Ley General de Acceso a las
Mujeres a una vida libre de violencia como articulos 4 de principios rectores para acceso a toda
mujer a una vida libre de violencia, 27, 28 6rdenes de proteccion, la Ley Estatal de Acceso a las
mujeres a una vida libre de violencia como el articulo 37 corresponde al Instituto Queretano de
las Mujeres, fraccion VII brindar atencién psicologica y asesoria legal a las mujeres en riesgo o
receptoras de violencia.

*Este programa es puiblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda Prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social* Nota-La existencia de espacios en blancos, se
deben a que la persona i no los quiso porci Se informa que los datos proporcionados son confidenciales y estoy de acuerdo a que en que podrén ser
para fines icos y acciones guber
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FORMATO DE REPORTE PSICOLOGICO

Folio:

Nombre:

Psicéloga: Lic.

SESION No.

Fecha:

Conclusion:

SESION No.

Fecha:

Conclusion:

SESION No.

Fecha:

Conclusidn:
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JAN JUAN DEL RIO
- AYUNTAMIENT?

EL QUE

SAN JUAN DEL RIO

Tradicién y Progreso

SUSCRIBE, LIC. GUILLERMO VEGA GUERRERO, PRESIDENTE MUNICIPAL

CONSTITUCIONAL DE SAN JUAN DEL RiO, QRO., CON FUNDAMENTO LEGAL Y DE
CONFORMIDAD CON LAS FACULTADES QUE ME CONFIEREN LOS ARTICULOS 115

DE LA C
LA CON
ORGANI(
CREA EL

ONSTIT QCION PQLlTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 35 DE
STITUCION POLITICA DEL ESTADO DE QUERETARO, 29, DE LA LEY
CA MUNICIPAL DEL ESTADO DE QUERETARO Y 10 DEL DECRETO QUE
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER, EXPIDO EL SIGUIENTE:-----=-=-----

- NOMBRAMIENTO

AL LIC ESP. CATALINA CALVA CORONA , COMO DIRECTORA DEL INSTITUTO

MUNICIR
2021, M
FACULT/

VIGENTE

SE EXTI
7 DiAS
EFECTO

AL DE LA MUJER, PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL 2018-
[SMO QUE A PARTIR DE SU NOMBRAMIENTO EJERCE CON TODAS LAS
\DES Y OBLIGACIONES QUE LE CONFIEREN LAS LEYES Y REGLAMENTOS
S Y COMPETENTES.

ENDE EL PRESENTE, EN LA CIUDAD DE SAN JUAN DEL RiO, QRO., A LOS

DEL MES DE JULIO DE ANO DOS MIL VEINTE, PARA LOS FINES Y
5 LEGALES A QUE HAYA LUGAR.

SANJUAN

C.P. 76803 San Juan del Rio, Querétaro

Blvd. Paso de los Guzmén No. 24, Barrio del Espiritu Santo major cada dia
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CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 22 FRACCION XXIII DEL
REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA
MUJER EN SAN JUAN DEL RIO, QRO, SE EXPIDE LAS'SIGUENTE:

CERTIFICACION.

st

;F LAS PRESENTE COPIAS CONCUERDAN FIEL Y EXACTAMENTE

:3;«(@ CON SUS ORIGINALES DE DONDE FUERON TOMADAS, MISMAS

ozt QUE OBRAN EN EL ARCHIVO DE ESTA INSTITUCION, POR LO
QUE SE EXPIDEN EN _H©Y DEBIDAMENTE RUBRICADAS Y
COTEJADAS.

SAN JUAN DEL RIO QUERETARO A LOS BIECIOCHO DIAS DEL
MES DE NOVIEMBRE DEL ANO DOS MIL VENTE.
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SAN JUAN DEL RIO, QRO. A 20 DE OCTUBRE DEL 2020
SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER EN SAN JUAN DEL RiO, QRO.

EN LA CIUDAD DE SAN JUAN DEL RiO, QRO., SIENDO LAS 11:00 ONCE HORAS DEL DiA MARTES
20 VEINTE DE OCTUBRE DEL 2020 DOS MIL VEINTE, REUNIDOS EN LAS INSTALACIONES
DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER EN SAN JUAN DEL RO, QRO., UBICADO EN CALLE 16
DE SEPTIEMBRE, NUMERO 14, COLONIA CENTRO EN ESTA CIUDAD DE SAN JUAN DEL RO, QRO.,
LOS INTEGRANTES DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER EN SAN [
JUAN DEL RIO, QRO. (IMM), PREVIA CONVOCATORIA DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN

LOS ARTICULOS 5, 6, 7, 8 Y 9 DEL DECRETO DE CREACION PUBLICADO EN EL PERIODICO
OFICIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO “LA SOMBRA DE ARTEAGA”, FECHADO EL

DIA 1° PRIMERO DE ABRIL DEL 2005 DOS MIL CINCO; ASf COMO EN LOS ARTICULOS 13 Y 15 OVZ
DEL REGLAMENTO DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER EN SAN JUAN DEL RIO, QRO.,
PUBLICADO EN EL PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO “LA

SOMBRA DE ARTEAGA”, FECHADO EL DfA 31 TREINTA Y UNO DE DICIEMBRE DEL 2010 DOS MIL

DIEZ. ACTO SEGUIDO LA LIC. ESP. CATALINA CALVA CORONA, SECRETARIA TECNICA DEL

CONSEJO DIRECTIVO, PROCEDE AL DESAHOGO DEL:
PRIMER PUNTO DEL ORDEN DEL DfA.- EN ESTE MOMENTO LA LIC. ESP. CATALINA CALVA

CORONA, EN SU CARACTER DE SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO

MUNICIPAL DE LA MUJER, PROCEDE A REALIZAR EL PASE DE LISTA DE ASISTENCIA A LOS

PRESENTES, DANDO CUENTA DE LA COMPARECENCIA DEL LIC. GUILLERMO VEGA GUERRERO

PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE SAN JUAN DEL RIO, QRO., Y PRESIDENTE DEL

CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER EN SAN JUAN DEL RiO, QRO.;

LIC. LILIANA SAN MARTIN CASTILLO, SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO Y VOCAL DEL

CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER, L.A.V. LUIS EDUARDO GUILLEN

ROMERO, DIRECTOR DE CULTURA Y TURISMO Y VOCAL DEL CONSEJO DIRECTIVO DE!.-’/ 4.
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER; LIC. NOEMI CORTES OSORNIO, DIRECTORA DE /\
COMUNICACION SOCIAL Y VOCAL DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE/LA. ] /EE&,
MUJER; LIC. LUZ VIRGINIA CORTES OSORNIO, REGIDORA DEL H. AYUNTAMIENTO Y VOCAL DEL N2 >
CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER; MTRA. JUDITH ORTIZ
MONROY, REGIDORA DEL H. AYUNTAMIENTO Y VOCAL DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO
MUNICIPAL DE LA MUJER; MTRA. GLORIA BARRON MARTINEZ  REGIDORA DEL H.
AYUNTAMIENTO Y VOCAL DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUIJER;
C. AGUSTINA DOMINGUEZ NIETO, CONSEJERA HONORARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER EN SAN JUAN DEL RiO, QRO; PROFA. MARGARITA
BELMONT MEJ{A, CONSEJERA HONORARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO MUNICIPAL
DE LA MUJER; LIC. SANDRA BARRON GONZALEZ, CONSEJERA HONORARIA DEL CONSEJO
DIRECTIVO DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER; C. IVONNE RANGEL SALAZAR, CONSEJERA
HONORARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER; C. RAQUEL
ALCANTARA RUIZ, CONSEJERA HONORARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO
MUNICIPAL DE LA MUJER; C. ADRIANA ISABEL GUERRERO PACHUCA, CONSEJERA HONORARIA
DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER; ENCONTRANDOSE
PRESENTE LIC. LUIS FELIPE TRUJILLO GALLARDO, QUIEN ES EL TITULAR DEL ORGANO INTERNO
DE CONTROL MUNICIPAL Y QUIEN FUNGE COMO ORGANO DE VIGILANCIA DEL INSTITUTO S
MUNICIPAL DE LA MUJER. — EN ESTE MOMENTO SE INFORMA AL PLENO DE ESTE CONSEJO Y EN| -% }
USO DE LA VOZ, LA SECRETARIA TECNICA DE ESTE CONSEJO DIRECTIVO LA LIC. ESP. CATALINA\q/‘
CALVA CORONA, DA CUENTA DE LA ASISTENCIA DE 12 DOCE INTEGRANTES DEL CONSEJO
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DIRECTIVO, POR LO QUE EN VIRTUD DE ENCONTRARSE PRESENTES 12 DOCE MIEMBROS DEL
CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER SE DECLARA QUE EXISTENTE
QUORUM LEGAL CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 13 DEL REGLAMENTO
DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER EN SAN JUAN DEL RfO, QRO., POR LO QUE SE TIENE
POR INSTALADA LEGALMENTE LA PRESENTE SESION Y TODOS LOS ACUERDOS QUE SE TOMEN g’
EN LA MISMA SERAN VALIDOS. P—
SEGUNDO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA.- SE DA LECTURA Y SE SOMETE A
CONSIDERACION DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO EL ORDEN DEL DiA. -

EN ESTE MOMENTO LA SECRETARIA TECNICA LIC. ESP. CATALINA CALVA CORONA, PROCEDE A

DAR LECTURA: 1. LISTA DE ASISTENCIA Y VERIFICACION DE QUORUM. 2. SE SOMETE A /‘\
CONSIDERACION DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO EL ORDEN DEL DiA. 3. & \
PRESENTACION Y EN SU CASO APROBACION DEL ACTA DE SESION ORDINARIA DE  \/
FECHA 16 DE OCTUBRE DE 2020. 4.ASUNTOS A TRATAR A) ENVIAR EL MANUAL PARA

LA PRESTACION DE SERVICIOS, JURIDICOS, PSICOLOGICOS Y EN TRABAJO SOCIAL ‘(’\ =
PARA ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO DEL INSTITUTO \ VZ”
MUNICIPAL DE LA MUJER EN SAN JUAN DEL RiO, QRO, PARA SU PUBLICACION EN LA

GACETA MUNICIPAL DE ESTA CIUDAD Y EN EL PERIODICO GOBIERNO DEL ESTADO DE
QUERETARO “LA SOMBRA DE ARTEAGA”. B) REMITIR AL H. AYUNTAMIENTO DE Esrkégb
CIUDAD LA MODIFICACION AL REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO MUNICIPAL ?\:
DE LA MUJER EN SAN JUAN DEL RO, QRO PARA INCORPORAR EL AREA DE TRABAJO

SOCIAL EN DICHO ORDENAMIENTO. 5. ASUNTOS GENERALES 6. CLAUSURA DE LA

0 ) L

ACTO SEGUIDO SE PONE A CONSIDERACION EL ORDEN DEL DiA A TODOS LOS AQUI PRESENTES

Y SE SOMETE A VOTACION ECONOMICA LA APROBACION DE LA MISMA, SOLICITANDOLES A

TODOS LOS PRESENTES QUE DE ESTAR DE ACUERDO EMITAN SU VOTO POR LO QUE SE

APRUEBA POR UNANIMIDAD CON 12 DOCE VOTOS A FAVOR, NO HABIENDO NINGUN VOTO E\a\

TERCER PUNTO DEL ORDEN DEL DfA: PRESENTACION Y EN SU CASO APROBACION DEL
ACTA DE LA SESION ORDINARIA DE FECHA 16 DE OCTUBRE DE 2020.-EN ESTE MOMENTO ~ V
LA LIC. ESP. CATALINA CALVA CORONA, SOLICITA LA DISPENSA DE LA LECTURA DEL ACTA DE LA
SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO ANTES MENCIONADA, POR LO QUE SOLICITA
EMITAN SU VOTO DE MANERA ECONOMICA CON 12 DOCE VOTOS A FAVOR Y NINGUNO EN
CONTRA POR LO QUE SE APRUEBA POR UNANIMIDAD LA DISPENSA DE LA LECTURA EN
COMENTO. ACTO SEGUIDO SE SOMETE A VOTACION ECONOMICA LA APROBACION DEL ACTA DE
LA SESION ORDINARIA CON FECHA 16 DE OCTUBRE DE 2020 DOS MIL VEINTE,
SOLICITANDOLES A TODOS LOS PRESENTES QUE DE ESTAR DE ACUERDO EMITAN SU VOTO POR
LO QUE EN ESTE MOMENTO SE SOMETE A VOTACION APROBANDOSE CON 12 DOCE VOTOS A ‘ i
~
%

FAVOR, ESTO ES, POR UNANIMIDAD Y NO HABIENDO NINGUN VOTO EN CONTRA SE APRUEBA

EL ACTA DE LA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DE FECHA 16 DE OCTUBRE DE
2020 DOS MIL VEINTE, POR LO QUE SE PROCEDE A LA FIRMA DE LA MISMA.- = = = = = = === = = = =
CUARTO PUNTO DEL ORDEN DEL DfA: ASUNTOS A TRATAR: BAJO ESTA TESITURA LA LIC.

ESP. CATALINA CALVA CORONA, INFORMA A ESTE CONSEJO QUE UNA VEZ APROBADO EL
MANUAL PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS, JURIDICOS, PSICOLOGICOS Y EN (<)
TRABAJO SOCIAL PARA ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER EN SAN JUAN DEL RiO Y LA MODIFICACION

AL REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER EN SAN JUAN -~
DEL RIO, QRO., PARA INCORPORAR EL AREA DE TRABAJO SOCIAL, SE PROCEDERA A: - - -
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A) REMITIR AL H. AYUNTAMIENTO DE ESTA CIUDAD LA MODIFICACION AL
REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER EN SAN
JUAN DEL RfO, QRO PARA INCORPORAR EL AREA DE TRABAJO SOCIAL EN
DICHO ORDENAMIENTO PARA LOS EFECTOS LEGALES CORRESPONDIENTES. - - - -
HECHOS DEL CONOCIMIENTO LO ANTERIOR A ESTE ORGANO COLEGIADO, SE
PROCEDE AL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DELDIA. == ==-=-=-----=--=--=-=-=---
ENVIAR EL MANUAL PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS, JURIDICOS,
PSICOLOGICOS Y EN TRABAJO SOCIAL PARA ATENCION A MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA
MUJER EN SAN JUAN DEL RiO, QRO, PARA SU PUBLICACION EN LA GACETA
MUNICIPAL DE ESTA CIUDAD Y EN EL PERIODICO GOBIERNO DEL ESTADO
DE QUERETARO “LA SOMBRA DE ARTEAGA”, - = - = === ===============

QUINTO PUNTO DE LA ORDEN DEL DIA. - ASUNTOS GENERALES. - EN ESTE MOMENTO LA
SECRETARIA TECNICA DA CUENTA QUE NO EXISTEN ASUNTOS GENERALES A TRATAR - - - - - - - -
6.- CLAUSURA.- EN CONSECUENCIA Y AL NO HABER MAS ASUNTOS QUE TRATAR EN ESTOS
MOMENTOS SIENDO LAS 11:30 ONCE HORAS CON TREINTA MINUTOS DEL DiA EN QUE SE
ACTUA SE CLAUSURA LA PRESENTE SESION, FIRMANDO PARA CONSTANCIA EL PRESIDENTE DEL

CONSEJO DIRECTIVO Y LA SECRETARIA TECNICA QUE EN ESTE ACTO INTERVINIERON EN
TERMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 17 DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL
!

~

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER EN SAN JUAN DEL RIO, QRO., ASI MISMO SE ASIENTA QUE
LA PRESENTE ACTA SE INTEGRARA CON ORIGINALES Y COPIA SIMPLE DE LOS ANEXOS
CORRESPONDIENTES QUE SUSTENTAN LOS PUNTOS TRATADOS Y QUE SERAN CONSIDERAQOS
COMO PARTE INTEGRAL RAK/Q/\
ARCHIVOS DEL . >

NTE, QUEDANDO LOS ORIGINALES RESGUARDADOS EN LO!

O MUNICIPAL DE LA MUJER EN SAN JUAN DEL RIO, QRO.- - - - - - - - /- /<L.
7\

P! DENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO MUNICIPAL

DE LA MUJER'EN SAN'JUAN DEL RO, QRO.
\

Ve

VOCAL DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO
MUNICIPAL DE LA MUJERbEN SAN JUAN DEL RfO, QRO.
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L.A.V. LUIS EDUARDO GUILLEN ROMERO

DIRECTOR DE CULTURA Y TURISMO

VOCAL DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO

MUNICIPAL DE LA MUJER EN SAN JUAN DEL RiO, QRO.
i\\\\ \ \\

)

A )
LIC. NOEMI C \re’j,/QSORmo
DIRECTORA DE COMUNICACION SOCIAL
VOCAL DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO MUNICIPAL
DE LA MUJER EN SAN JUAN DEL RO, QRO.

5

REGIDORA DEL H. AYUNTAMIENTO
VOCAL DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO MUNICIPAL
DE LA MUJER EN SAN JUAN DEL RfO, QRO.

MTRA. JUDITH ORTiZ MONROY

REGIDORA DEL H. AYUNTAMIENTO

VOCAL DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO MUNICIPAL
DE LA MUJER EN SAN JUAN DEL RO, QRO.

i, T M =

MTRA. GLORIA BARRON MARTINEZ

REGIDORA DEL H. AYUNTAMIENTO

VOCAL DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO MUNICIPAL
DE LA MUJER EN SAN JUAN DEL Rf0O, QRO.

C. AGUSTINA DOMINGUEZ NIETO

CONSEJERA HONORARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO
DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER EN SAN JUAN DEL RiO, QRO

PROFA. MARGARITA BELMONT MEJfA
CONSEJERA HONORARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO
DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER EN SAN JUAN DEL RfO, QRO
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MTRA. SANDRA BARRON GONZALEZ £

CONSEJERA HONORARIA DEL CONSEJO DIR
DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER EN SAN

\

DEL RiO, QRO

C. IVONNE RANGEL SALAZAR
CONSEJERA HONORARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO
DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER EN SAN JUAN DEL RiO, QRO

—

/
/)

1

C. RAQUEL ALCANTARA RUiZ—

CONSEJERA HONORARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO
DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER EN SAN JUAN DEL RiO, QRO

C. ADRIANA ISABEL GUERRERO PACHUCA
CONSEJERA HONORARIA BEL CONSEJO DIRECTIVO

LIC. LUIS FELIPE TRUJILLO GALLARDO
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL

Y QUE FUNGE COMO ORGANO DE VIGILANCIA

DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER EN SAN JUAN DEL RO, QRO



